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RESUMEN

La informacion se constituye uno de los activos mas valiosos para toda empresa, ya que de
ella depende la toma de decisiones que puede afectarla o lograr un papel fundamental en su
crecimiento econdmico. La implementacion del software se dio como solucién al problema
que se presentaba en la microempresa, el cual era el inadecuado uso, procesamiento y
resultados en el sistema de administracién de inventarios y facturacion. Como marco
metodoldgico para la ingenieria se hace uso de la SCRUM vy sus tres fases. La solucion
propuesta, lleva a lograr el resultado mas importante de esta investigacion, que es el
Software COIN. Dentro del proceso investigativo y el desarrollo del proyecto permitio:
comprender que la investigacién es una accién inherente de las personas, y que a través de
la practica se logra perfeccionar, teniendo en cuenta lo anterior, se ponen en practica los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica. Ademas, de trabajar en un

contexto empresarial adquiriendo experiencia en el desarrollo de software.
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ABSTRACT

Information constitutes one of the most valuable assets for any company, since decision-
making depends on it, which can affect it or achieve a fundamental role in its economic
growth. The implementation of the software was given as a solution to the problem that
appeared in the microenterprise, which was the inadequate use, processing and results in
the inventory and billing administration system. The SCRUM and its three phases are used
as a methodological framework for engineering. The proposed solution leads to achieve the
most important result of this research, which is the COIN Software. Within the research
process and the development of the project it allowed: to understand that research is an
inherent action of people, and that through practice it is possible to improve, taking into
account the above, the knowledge acquired during training is put into practice academic.

Also, working in a business context gaining experience in software development.
PALABRAS CLAVE: Factura, inventario, SCRUM, microempresa y software.

Keywords: Invoice, inventory, SCRUM, microenterprise, software.
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INTRODUCCION

Las empresas u organizaciones dependen cada dia mas de la informaciéon que
manejan, es por ello que cualquier inconveniente que se presente con esta puede llegar a
afectar la operacion en cada uno de los procesos e incluso comprometer vigencia en el
mercado. Tenido en cuenta los avances de las tecnologias de la informacion y
comunicacion a nivel global y la sistematizacion de los procesos por las grandes empresas,
se ha logrado mejorar la calidad de sus procesos y la atencion de los clientes. En Colombia
el gobierno nacional en cabeza del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC) ha generado estrategias para que cada uno de los sectores del
pais como: Educativo, Industria, Salud, etc. Incorporen en cada uno de sus procesos las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) con el fin de mejorar y

optimizar sus procesos de desarrollo y atencion.

Las microempresas o bien conocidas como Mypimes, tienen una gran importancia
en la economia de nuestro pais, segin un censo realizado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas DANE estas genera alrededor del 67% del empleo
y aportan el 28% del Producto Interno Bruto (PIB). Por eso es importante implementar el
uso de las TIC en sus procesos ya que segun (Galeano, 2016), “el desconocimiento de los
innumerables beneficios que pueden generar la incorporacion de las TIC en las pequefias
empresas y el miedo a innovar, hace que estas no sean competitivas en un medio donde se
exige la optimizacion de procesos, la satisfaccion de los clientes en el menor tiempo posible

y el aumento de ventas entre muchos otros aspectos empresariales”.

Por esto la creacion de un software para la empresa Plasticos y Desechables Libia,
permitird un mejor manejo de la informacion en los procesos de administracion de
productos, facturacion, pagos y cartera. Ya que en la actualidad estos son realizados de
forma manual y son almacenados en un libro sin ningun control para la preservacion de
dafio o perdida. Esto conlleva a la desorganizacion, la falta de precision en la informacion

y retrasos no intencionales en la atencidn a los clientes.

El propdsito de esta investigacion, es proporcionar a Plasticos y Desechables Libia,

una herramienta tecnoldgica para la optimizacion del sistema de informacion de inventario
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de productos y facturacion bajo requerimientos especificos, teniendo en cuenta las normas
contables y de inventarios establecidas por el gobierno. Para el proceso de disefio y
desarrollo del software, se aplicé los principios enunciados por Alarcén, Hurtado, Pardo,
Collazos, & Pino en el 2007, en el tema de la usabilidad web, los cuales son una filosofia
donde se debe concentrar en las condiciones y necesidades de los usuarios. Para desarrollar
una aplicacion web usable es de gran importancia: Conocer, trabajar con las personas y
beneficiarios potenciales y poder entender las tareas y asi poder optimizar y mejorar en

término de tiempo la presentacion del servicio.

La accesibilidad, segun los autores Montero & Martin Fernandez en el afio 2004, la
definen como: “El atributo de calidad de un producto o servicio web que se refiere a la
posibilidad de que pueda ser accedido y usado por el mayor niUmero posible de personas,
indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o de las derivadas del contexto
de uso0”(p.332), y con ello permitir una facil y rapida administracién, asi como la reduccion
en los costos al hacer méas eficientes los procesos y la disminucién en la pérdida de
productos. De igual forma ofrece beneficios intangibles como reduccién en el tiempo y

calidad de atencion.

El desarrollo de un software bajo la metodologia &gil como es la SCRUM, permite
un mayor control en el ejercicio de produccién de la herramienta dentro de un ambiente de
trabajo colaborativo, donde prima la interaccion con el cliente, logrando que se priorice el
desarrollo de cada uno de los sprint, para realizar entregas parciales y poder realizar los
ajustes en la marcha, dando como resultado el software que administre los inventarios y

facturacion de los productos de la empresa de plasticos Libia.

MATERIAL Y METODOS

Para el desarrollo de proyecto se basard en una investigacion de tipo mixta
(Cualitativa — Cuantitativa) con un corte exploratoria — descriptiva- propositiva utilizando
métodos y técnicas de recoleccion de datos, los cuales se obtendran de la empresa Plasticos

y Desechables Libia del municipio de Agua de Dios Cundinamarca.
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Tipo de investigacion.

La investigacion basada en la metodologia de tipo mixta (Cualitativa —
Cuantitativa), en su corte exploratorio buscara el entendimiento y funcionamiento del
sistema de informacion, facturacion, inventarios y cartera de la empresa Plasticos y
Desechables LIBIA, para establecer la comprensién de las causas que se generan por la no
implementacion y sistematizacion de los procesos que se lleva a cabo dentro de la
organizacion y asi mismo conseguir establecer la problematica de estudio. Terminada la
etapa exploratoria descriptiva, se propone por parte del equipo de trabajo establecer los
requerimientos necesarios para proponer el disefio, desarrollo e implementacion de un
software para el control y la administracién de facturacion inventarios y ventas. Con el fin
de ofrecer una alternativa que den solucion a la problematica presentada ayudando en

presentar un servicio eficiente y de mejor calidad s sus clientes.
Poblacion de la investigacion.

La investigacion se desarroll6 en la empresa Plasticos y Desechables Libia del
municipio de Agua de Dios Cundinamarca. Logrando determinar la poblacién como todos
los integrantes que pertenecen a la empresa, lo cuales son el representante legal y sus

empleados.

Técnicas de recoleccién de informacion.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos fueron las siguientes:
Entrevistas Formales, las entrevistas se realizaron por medio de preguntas las cuales
estaban disefiadas con el fin de obtener la informacion precisa por parte de cada uno de los

entrevistados.

Revision documental y bibliografica, con el fin obtener mayor conocimiento del
proceso de facturacion ventas e inventarios en Colombia, logrando hacer una revision de
normas y leyes que regulan facturacion e inventarios, esto ayudando a la construccion del

marco tedrico y legal del proyecto.
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Observacion, es técnica se realizd durante la operatividad de la empresa, esto con el
fin de poder determinar una mayor veracidad del origen del problema obteniendo la

informacion en tiempo real.

El equipo de trabajo en su totalidad Scrum Team y el propietario del producto,
analizan la informacion recolectada a través del cada uno de los instrumentos aplicados y
las técnicas de recoleccién de informacion, donde se dan respuesta a cada uno de los
interrogantes planteados y se estudian las posibles soluciones tecnoldgicas, se traza la ruta a
seguir con el fin de llevar a una solucién dptima que beneficie el proceso y la micro

empresa Plasticos y Desechables Libia.
Marco de trabajo para el desarrollo agil de software: SCRUM.

Segun la autora del sitio web IDA Dra. (Beatriz Margarita Leal, 2017), las
metodologias agiles permiten un trabajo colaborativo permitiendo un mayor control y
capacidad de prevenir posibles afectaciones al de desarrollo del proyecto y del software
mismo. Esta metodologia SCRUM, esta conformada por las siguientes fases segun (Cruz-
Lemus, 2014).

Fase 1. Anélisis de requisitos. Se analizan cada uno de los requerimientos segun las
especificaciones del cliente o usuario y se determinan cada uno de los objetivos del

software, es en esta fase donde se realiza la planificacion total del proyecto.

Fase 2. Planeacion y gestion del proyecto. Se establecen las funcionalidades y
actividades a realizar para cada uno de los objetivos y requerimientos, se establecen costos,
y estudios de factibilidad para el desarrollo del proyecto y realizar los ajustes pertinentes
para el cumplimiento de proyecto. Las actividades de esta fase son:

¢ Realizar requerimientos funcionales y no funcionales

e Realizar estudios de factibilidad.

e Generar el presupuesto del proyecto.

e Matriz de riesgos para el desarrollo del proyecto.
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Fase 3. Sprint planning meeting. Se planifica el sprint donde el cliente despeja las dudas
del equipo de trabajo y aprueba el sprint para proceder con el desarrollo de cada médulo del
software. Para ello se desarrolla en dos partes: La primera fue la seleccion de requisitos: Es
la iteracion es realizada entre cliente y equipo, se seleccionan los requisitos mas prioritarios
que se comprometen a completar en la iteracion y la segunda: la planificacion de la
iteracion: Se elabora la lista de tareas o acciones necesarias para la realizacion y

cumplimiento del sprint, esta activada se realiza de manera constante con todo el equipo de

trabajo. Las actividades de esta fase son:

Determinacién de premisas de COIN, 2). Disefio de la base de datos de COIN, 3). Disefio y
desarrollo de médulos. Ver tablas (1, 2, 3) y el Product Backlog donde se agrupa todos los

Sprint y se estima la cantidad de esfuerzos de cada una de las iteraciones. Ver tabla N°4.

Tabla 4 Sprint N°1Determinacion De Premisas De COIN

e Reunidn con cliente para seleccion de prioridades de iteracion.

o Identificacion del sprint y sus actividades.

e Asignacion de tareas segun perfiles.

A continuacion, se relacionan los Sprint desarrollados de la siguiente manera 1).

SPRINT N°1

- DETERMINACION DE PREMISAS DE COIN

dias del sprint/esfuerzo (Hrs)

ID.his Requerimiento/Tarea Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Realizacion de entrevista al SCRUM TEAM X
gerente de la empresa Cristian Oswaldo
Plasticos LIBIA Lozada Tovar, Luis
R. Ramirez
2 Analisis de cada uno de los Liévano, Alejandra X
procesos de al Plasticos Romero Ruiz
LIBIA a sistematizar Guzman, Libia
Rosa Ruiz
3 Recopilacion de inventarios ~ SCRUM TEAM X
de productos del Plasticos Cristian Oswaldo
Libia Lozada Tovar, Luis
R. Ramirez
4 Planteamiento de las Liévano, Alejandra X
posibles soluciones del Romero Ruiz
cliente Guzman, Libia
Rosa Ruiz
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SPRINT N°1 - DETERMINACION DE PREMISAS DE COIN

dias del sprint/esfuerzo (Hrs)

ID.his Requerimiento/Tarea Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 Establecer alcances y SCRUM TEAM X
limitaciones de proyecto Cristian Oswaldo
Lozada Tovar, Luis
6 Realizar blsqueda de R. Ramirez X
software de facturacion e Liévano, Al_ejandra
inventarios para conocer sy~ Romero Ruiz, José
funcionamiento Alexander Aguilar
Gonzélez, Soraya
Jiménez Montafia,
Melissa Rivera
Guzmén
7 Determinacion de los SCRUM TEAM X
mddulos del sistema Cristian Oswaldo
Lozada Tovar, Luis
R. Ramirez
8 Establlgcgr recursosI Liévano, Alejandra X
;ecno Oﬁ'cgs Ipara € Romero Ruiz, José
esarrollo del proyecto Alexander Aguilar
Gonzélez
9 Establecer lo colores, SCRUM TEAM X
tipogréfica e iconografiade  Cristian Oswaldo
la aplicacion COIN Lozada Tovar, Luis
R. Ramirez
Liévano, Alejandra
Romero Ruiz, José
Alexander Aguilar
Gonzélez, Soraya
Jiménez Montafia,
Melissa Rivera
Guzmén
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5 Sprint N°2 Disefio de la base de datos de COIN
SPRINT N°2 DISENO DE LA BASE DE DATOS DE COIN
dias del sprint/esfuerzo (Hrs)
ID.his  Requerimiento/Tarea Responsable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Determinacion de SCRUM TEAM X
finalidades de la base de Cristian Oswaldo
datos Lozada Tovar, Luis

R. Ramirez Liévano,
Alejandra Romero
Ruiz, José Alexander
Aguilar Gonzélez
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SPRINT N°2 DISENO DE LA BASE DE DATOS DE COIN

dias del sprint/esfuerzo (Hrs)

ID.his Requerimiento/Tarea

Responsable 1 2 3 4 5 6 7

8

9

10

2 Determinar tablas y
campos de la base de
datos.

SCRUM TEAM X
Cristian Oswaldo

Lozada Tovar, Luis

R. Ramirez Liévano,

Alejandra Romero

Ruiz, José Alexander

Aguilar Gonzalez

3 Disefiar el modelo con la
técnica Modelo Entidad
Relacién

SCRUM TEAM X
Cristian Oswaldo

Lozada Tovar, Luis

R. Ramirez Liévano,

Alejandra Romero

Ruiz, José Alexander

Aguilar Gonzélez

4 Crear base de datos en
SGBD MySQL

SCRUM TEAM X
Cristian Oswaldo

Lozada Tovar, Luis

R. Ramirez Liévano,

Alejandra Romero

Ruiz, José Alexander

Aguilar Gonzélez

5 Identificar el campo los
campos con valores
Unicos en cada registro
(Llaves Primarias)

SCRUM TEAM X
Cristian Oswaldo

Lozada Tovar, Luis

R. Ramirez Liévano,
Alejandra Romero

Ruiz, José Alexander

Aguilar Gonzélez

6 Perfeccionar el disefio

SCRUM TEAM X
Cristian Oswaldo

Lozada Tovar, Luis

R. Ramirez Liévano,
Alejandra Romero

Ruiz, José Alexander

Aguilar Gonzélez

8 Ingresar los datos a la
base de datos por medio
del SGBD Mysql

SCRUM TEAM X
Cristian Oswaldo

Lozada Tovar, Luis

R. Ramirez Liévano,

Alejandra Romero

Ruiz, José Alexander

Aguilar Gonzélez

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6 Sprint N°3 Disefio Y Desarrollo De Modulos

SPRINT N° 3 DISENO Y DESARROLLO DE MODULOS

ID.his  Requerimiento/Tarea  Responsable dias del sprint/esfuerzo (Hrs)

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 20

1 Disefio de interfaz SCRUM TEAM X
gréfica de COIN Cristian Oswaldo
Lozada Tovar, Luis R.
Ramirez Liévano,
Alejandra Romero Ruiz

2 Desarrollo de Modulo SCRUM TEAM X+
de Devoluciones, Cristian Oswaldo
reportes, y tablas Lozada Tovar, Luis R.
Maestras Ramirez Liévano,

Alejandra Romero Ruiz

3 Desarrollo de Modulo SCRUM TEAM X+
de Login resumen del Cristian Oswaldo
dia y estadistica, Lozada Tovar, Luis R.
Usuarios. Ramirez Liévano,

Alejandra Romero Ruiz

4 Desarrollo de Médulos SCRUM TEAM X+
Almacén, Compra Cristian Oswaldo
Lozada Tovar, Luis R.
Ramirez Liévano,
Alejandra Romero Ruiz

5 Desarrollo de Modulo SCRUM TEAM X+
de Ventas, Pago a Cristian Oswaldo
cartera Lozada Tovar, Luis R.

Ramirez Liévano,
Alejandra Romero Ruiz

6 Desarrollo de los SCRUM TEAM X+
médulos de Cristian Oswaldo
configuraciones Lozada Tovar, Luis R.
generales tales como: Ramirez Liévano,
Configuracién de zona,  Alejandra Romero Ruiz
Consultas,
Herramientas del
sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Pégina4 1 1
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Tabla 7 Pila de requerimientos y prioridades de COIN

DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS PRIORIDAD Lg‘Iﬁ\;ADDIgSS SPRINT
Realizacion de entrevista al gerente de la empresa Plasticos LIBIA 1 2 1
Anélisis_de cada uno de los procesos de al Plasticos LIBIA a 1 2 1
sistematizar

Recopilacion de inventarios de productos del Plasticos Libia 1 3 1
Planteamiento de las posibles soluciones del cliente 1 5 1
Establecer alcances y limitaciones de proyecto 1 8 1
Realizar bﬂsque_da de §0ftware de facturacion e inventarios para 1 5 1
conocer su funcionamiento

Determinacion de los médulos del sistema 1 8 1
Establecer recursos tecnolégicos para el desarrollo del proyecto 2 3 1
Establecer lo colores, tipogréfica e iconografia de la aplicaciéon COIN 2 2 1
Determinacion de finalidades de la base de datos 3 2 2
Determinar tablas y campos de la base de datos. 3 2 2
Disefiar el modelo con la técnica Modelo Entidad Relacion 3 3 2
Crear base de datos en SGBD MySQL 3 2 2
Identificar-el ca_lmpo los campos con valores Unicos en cada registro 3 1 2
(Llaves Primarias)

Perfeccionar el disefio del modelo de base de datos 3 1 2
Ingresar los datos a la base de datos por medio del SGBD Mysq|l 2 6 2
Disefio de interfaz gréafica de COIN 4 10 3
Desarrollo de Modulo de Devoluciones, reportes, y tablas Maestras 4 30 + 3
Desarrollo de Modulo de Login resumen del dia y estadistica, 4 20 + 3
Usuarios.

Desarrollo de Médulos Almacén, Compra 4 30 + 3
Desarrollo de Modulo de Ventas, Pago a cartera 4 30+ 3
Desarrollo de los modulos de configuraciones generales tales como: 4 30 3

Configuracion de zona, Consultas, Herramientas del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Fase 4. Ejecucion de sprint. Se realiza la materializacion de cada una de las actividades del

sprint y entregas al cliente.  Con los lenguajes de programacién que se ajusten a las
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necesidades del desarrollo solicitado. En esta fase se desarrollan reuniones diarias con el
equipo de trabajo los cuales deben responder a los siguientes interrogantes:

e ;Qué he hecho desde la Gltima reunion de sincronizacion?

e ;Qué voy a hacer a partir de este momento?

e ;Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Fase 5. Inspeccidn e iteracion. Se realiza la entrega de cada una de las interacciones al
cliente realizando las pruebas necesarias para la satisfaccion del usuario final. Las
actividades son:

e Pruebas de caja negra y caja blanca

e Retroalimentacion de cada sprint con el equipo de trabajo.

e Pruebas de satisfaccion

RESULTADOS

Funcionamiento del software COIN explicado a través del lenguaje de
modelado unificado (UML). El desarrollo de software su estructura y disefio deben de
ser presentados atreves de modelos que permitan su interpretacion y desarrollo del
software. Para (Pons , Giandini, & Pérez, 2010) EIl Desarrollo de Software Dirigido por
Modelos MDD (por sus siglas en inglés: Model Driven software Development) se ha
convertido en un nuevo paradigma de desarrollo software. MDD promete mejorar el

proceso de construccion de software basandose en un proceso guiado por modelos.

El lenguaje unificado de procesos UML permite modelar, construir y documentar
los elementos que forman un sistema software orientado a objetos (Ferré Grau & Sanchez
Segura, 2008) pero se debe tener en cuenta que UML no define un proceso desarrollo en

especifico tan solo es una notacion para la estructura del sistema.

A continuacion, se describe los diagramas de casos de usos y de secuencia bajo los

cuales se desarroll6 el software COIN.
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Diagramas de caso de uso del software COIN. Segun (Ferré Grau & Séanchez
Segura, 2008) define el diagrama de casos de usos como “La relacion entre los actores y los
casos de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se
refiere a su interaccion externa.” Este diagrama ayuda a entender de manera facil el

comportamiento de un sistema su relacion con el usuario y el funcionamiento del software.

Estos diagramas se describen mediante actores o usuarios, los cuales realizaran las acciones
o funciones que se representan por medio de 6valos y sus acciones por medio de una flecha.
El primer diagrama de caso de uso, muestra las funciones generales que el aplicativo web le
permitird realizar a cada usuario segun el rol que desempefie. EI usuario con el rol de
“Administrador” podra, registrar datos, editar, realizar pedidos, generar consultas, ver las
estadisticas y generar las copias de seguridad de la base de datos, para ¢l rol de “Empleado”

estan las funciones de editar algunos datos como los propios, realizar ventas, realizar los

abonos a las deudas de los clientes 'y generar algunas

Loguearse

Registrar

Realizar Pedidos

consultas.

RealizarVentas

ADMINISTRADOR EMPLEADO

I

Realizar Abono

Generar Consultas

Wer Estadisticas

Generar Copias de seguridad

llustracion 1. Diagrama de caso de uso de COIN. Funciones Generales.
Fuente: Elaboracion propia.

Los paradigmas actuales - educacion, empresa y sociedad - ISBN: 978-958-52636-8-0

Coleccion: Cientifica Educacion, Empresa y Sociedad. DOI: https://doi.org/10.34893/na8w-qb04

2&[‘] Pégina4 14

{ DA
U RITAL


https://doi.org/10.34893/na8w-qb04

Diagramas de secuencia del software COIN. Un diagrama de secuencia muestra
cronoldgicamente como interactda el software con el usuario, alli se indican los madulos
que formaran parte del programa y sus interacciones en el tiempo representadas como
mensajes dibujados con flechas, estos diagramas son buenos para mostrar como se
comunican los objetos entre si y que mensaje se obtiene de esa comunicacion (Reyes et al.,
2017).

En el siguiente apartado se explicardn las funciones principales de COIN graficando los

procesos por medio de diagramas de secuencia para una mejor comprension.

El usuario con el rol de administrador tendra el control sobre la creacion de cualquier otro
usuario, sea otro administrador o un empleado, registrar articulos, proveedores, categorias y
clientes, habilitar o inhabilitar usuarios, clientes, articulos, categorias y proveedores,
modificar los datos de los usuarios, articulos, categorias, clientes, proveedores, generar los
reportes de los mismos, buscar individualmente cualquier reporte, realizar los pedidos a los

proveedores y hacer las copias de seguridad de la base de datos del software.

Mientras que las funciones del usuario empleado son, realizar el registro de las ventas, el
abono del dinero de los clientes deudores, generar el informe de los clientes, los articulos y

las fianzas general o individualmente.

JUSUARID JCOIN JBASE DE DATOS
Introducir corren electronico y contrasefia Comprobar datos
____________ Blemenidoa GO _________| e ___________ Ysuanoregistado |
____________ Menddemnicio  __________|
Almacen Almacen
____________ Atticulns, Categorias | e ___________fdcuos Categorias |
Aticulos Ariculos
____________ Ustado de Aticuios | . LstdodsAdicwos |
Afiadir Articulo Afiadir Articulo
e Formulario de registro de arfieulos _ | |- Formulanio de regisiro de articulos |
Farmularia lleno
Los parad |mas actuales - S48 cion_empresay socis| - ISBN: 078-958%98¥5.0.0
Coleccion  ligntifica FducadiieyFyamas y Sociedad. 1] | hitps://doi.orq/ Migisastmns)y-qh04 |

2Dm Pégina4 15

{ DA
U RITAL


https://doi.org/10.34893/na8w-qb04

llustracion 2. Diagrama de secuencia de COIN. Registrar articulos.
Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz gréafica de la aplicacion. En el presente capitulo se da a conocer cada uno
de los parametros de disefio, fuentes, colores iconografia, del disefio de la interfaz gréafica
de usuarios también conocidas con GUIs las cuales son definidas por (Albornoz, Necco, &
Montejano) “Es la parte de un programa que maneja el flujo de datos producido durante el
proceso de interaccion entre el usuario y la computadora”. El disefio de las GIU para el

software COIN esta estructurado bajo las siguientes premisas:

Primero su disefio esta desarrollado bajo la tendencia Material Design by Google la
cual es definida en el sitio oficial como: “un lenguaje visual que sintetiza los principios
clasicos del buen disefio con la innovacion de la tecnologia y la ciencia”. (Google, s.f.).
Esta tendencia se utiliza teniendo en cuenta que los disefios de Google han innovado en sus

presentaciones de GUI, posicionandose en el mercado tecnoldgico.

Segundo, el software COIN es un sistema que se adapta a cualquier tipo de pantalla
y resoluciones. Tercero, COIN esta disefiado con ayudas, advertencias y mensajes de error
frente a cualquier accion que se ejecute en el sistema. Esto permite ser un software intuitivo
y de facil manejo. Cuarto, todas sus acciones estan cumpliendo con su objetivo establecido
de consultas, registros, actualizaciones, facturacion y pagos.

Estilo de programacion. Para el desarrollo de COIN, el analista, investigador
principal y los desarrolladores, se determind aplicar una combinacion de paradigmas de
programacion (programacion multiparadigma). Esto se debio a la complejidad del problema

y que la solucion propuesta debe llegar a la entrega de un software de alto nivel y calidad.

Con la aplicacién de la programacién multiparadigma (Ben-Gurion University of
the Negev, 2017), la construccion del software se hace por medio de la seleccion de los
paradigmas mas convenientes para cada escenario. Se debe tener presente, que no es solo

el paradigma, sino la definicion de un conjunto de conceptos, reglas semanticas, lenguajes
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de programacion y tecnologias que favorecieran la sistematizacion pensada para las
empresas. Por consiguiente, se trabajaron la programacion imperativa y la orientada a

objetos (ver ilustracion 3).

La combinacion de estos dos paradigmas de programacion: la imperativa y
orientada a objetos, ayudan a que cada subprograma tenga un paradigma diferente,
logrando una naturalidad y simpleza en la codificacion. Actualmente, se puede trabajar con
ambientes de desarrollo que permiten la utilizacion de lenguaje de programacion que
disponen de librerias que cumplen con funcionalidades muy especificas y que aportan un

ahorro de tiempo en la codificacion.

Se componende

Cémo realizar las

construcciones del lenguaje N —
Lenguajes artificiales usados para

controlar el comportamiento de

una maquina. -
Reglas logicas. Ej.:

Instrucciones.
Prolog

Significado de construccién oDe representacion - - > SML
del lenguaje oDe consulta - - > SQL

Aplicacion de Encapsular
Cémo se generan y reconocen Bincione operaciones en
las frases de un lenguaje Individuo que utiliza una objetos. Ej.: Java
computadora, un sistema
- operativo.
Necesitan de:
(pasos)
v Depuracién
Controla la computadora, ¥ Pruebas
administra servicios y sus v Verificacién
funciones

Ordenes basadas en un lenguaje
de programacion interpretadas
por una computadora para
resolver un problema

=Claros
+Sencillos

Deben ser Coherentes

llustracion 3. Paradigmas, reglas y lenguajes en la programacion.
Fuente: Addy Davila.

COIN, es un producto que cumple con caracteristicas como: Seguridad, calidad,
eficiencia y escalabilidad. Esto se logro, con el uso de la programacion imperativa,
llevando proporcionar una mayor libertad a los programadores. Permitiendo, maés

concentracion en la formulacion del problema, liberdndolo de la administracion del D
algoritmo. EIl disefio de cada uno de los modulos que conforman a COIN, ha sido <
(3o}
c
‘&
Nyl
a
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programado de una manera mas facil para adaptarlos y verificarlos. Su disefio es: breve,

elegante, claro y facil de conservar.

Arquitectura de la aplicacion. COIN, es una aplicacion distribuida, por lo cual, la
arquitectura establecida es Cliente/Servidor (ver ilustracion 11). Donde los usuarios podran

ejecutar el software en ambiente web, sin necesidad de hacer la instalacion en forma local.

La decision tomada para la utilizacion de esta arquitectura se debe a la organizacion
de la informacion que se procesara en la aplicacion web. Ya que la base de datos y su
informacion estard centralizada. Permitiendo que toda la gestion de la informacién y las
responsabilidades estén separadas, lo que proporciona que tanto el Cliente como el
Servidor, sean objetos abstractos y que puedan residir en el mismo computador o en

computadores diferentes.

Tt Y  servidor de Aplicaciones
Servidor BDD —
G —
=—*_

@)
Red Local IFEE
— | £— —
hd i Cliente

Cliente

Cliente Cliente Cliente

= — = — = —
(— (— (—

llustracion 4. Arquitectura Cliente/Servidor.

Fuente: Jesus Alfonso Guerra Cedefio. Trabajo de grado desarrollo de un sistema para la
gestion documental de la informacidn de estudiantes con discapacidad intelectual.

Ademas de utilizar la arquitectura cliente/servidor, dispone de tres capas o niveles. Nivel 1,
donde clientes interactian con los usuarios finales. Nivel 2, los servidores de aplicacion que
transforman los datos para los clientes. Y, por altimo, el Nivel 3 donde los servidores de la

base de datos que guardan los datos para los servidores de aplicacion.
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Caracteristicas que se requieren para el funcionamiento de COIN. En primera
instancia y al tratarse de una aplicacion web que esta instalada y distribuida en un host
alojado en la nube es totalmente necesario contar con conexion a internet para asi poder
acceder a ella desde cualquier sitio y dispositivo. Como segunda caracteristica el cliente
debera usar la version maés reciente de los siguientes navegadores web (Google Chrome,
Mozilla Firefox, y Opera Stable) ya que es algunos elementos con lo que estd hecho el

aplicativo requieren de una compatibilidad para poder ser ejecutados con éxito.

Colores. Para la tendencia Material Design la aplicacion del color en las GUI es muy
importante a la hora de establecer los disefios recomiendan, un color primario y uno
secundario la cual representan su marca. Las variantes oscuras y claras de cada color que
sean armonioso, garanticen texto accesible y distingue los elementos y las superficies de la
interfaz de usuario entre si. (Google, s.f.). COIN, utiliza la combinacion de la paleta de

colores verde pastel para sus interfaces, botones, banners y barras de navegacion.

La tonalidad de colores que se aplica en el disefio de la aplicacién teniendo en
cuenta la teoria del color expresada por el Ing. (Quispe, 2017) donde la utilizacion del
color verde inspira crecimiento, renovacion, relajacién, juventud, organico y seguridad
muchas de la las cualidades que identifica a la empresa de plasticos y desechables LIBIA.
A continuacidn, se presenta la paleta de colores de la interfaz gréafica con las que contara el

sistema de informacion. llustracion (5).

# 2e7d32

P - Oscuro
# DOSDO0S

llustracion 5 Paleta de colores.
Fuente: Material de disefios.
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Iconos. Los iconos del sistema simbolizan acciones, archivos, dispositivos y directorios.
Ademas de ser la expresion gréafica que permite la identificacion visual de funciones del
sistema para los usuarios. Los iconos implementados el proyecto COIN son tomados y
utilizados de las herramientas dispuestas por la tendencia de disefio de materiales de
Google los cuales permite su uso teniendo en cuenta su respectiva referencia. A
continuacién, se da a conocer cada uno de los iconos utilizados en la interfaz del software

ilustracion (6).

Attach money: Simboliza el ment de “ventas™
s que s presentan en el sistema

e People: simboliza los usuarios del sistema
- h
E Assigment: simboliza el modulo para generar loz
reportes
E Payment: Sunboliza la seccidn de pagos v la
cartera
Assignment_return: Simboliza las devoluciones
a realizadas.

= Dashboard: Simboliza el meni que posee todas las
=1 interfaces de tablas maestras o mformacion
necesaria para que el aplicative funcione.

o

llustracion 6. Iconos de software COIN N

Fuente: Elaboracién propia. <

c
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Menud. El menu de COIN esté disefiado bajo una concepcion modular que proporcionan
elementos de navegacion responsive a los usuarios y les permite la gestion de cada una de
las funcionalidades del sistema. Cada uno de los mddulos es un componente del sistema
con funciones y caracteristicas que interactGan entre si, con relaciones especificas en cada
uno de sus contextos, de igual manera contiene médulos de menu diferentes para cada uno
de los usuarios creados en el sistema, pues cada rol creado para una actividad en especifico

y no requieren de la totalidad de los modulos, como se puede observar en las ilustraciones

().

(:! COIN @G Lus Ramirez Lievano

éw e —

$120.000 $250.000 $100.000

Luis Ramirez Lievana
Administrador

Ingresas 748 pm B/g/2018

Compras Ventas Ganancias

A& Inicio Mas informacion Mas informacion Mas informacion
G Anscn Estadisticas generales
¥ Compras
Ventas
ah  Usuarios
B Reportes
= Pagosycartera
u Devoluciones
§  Tablas maestras

E! Sequridad

e Acerca de.

lustracion 7. Mena Rol Administrador del sistema
Fuente: Elaboracion propia.

BOTONES. Los botones permiten al usuario realizar y desencadenar una accion dentro
del software con un clic los cuales deben ser faciles de encontrar dentro de los demaés

elementos del software y, las acciones y los estados de los botones deben ser claros para el
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usuario. EIl disefio de los botones de COIN sigue la tendencia de disefio de materiales

acordes al esquema de la interfaz del software de acuerdo a los colores del mismo.

N el BTy Anerior [ siguiente
B ANADIR CATEGORIA X CANCELAR “

llustracion 8. Botones de la COIN.
Fuente: Elaboracion propia.

Mensajes de informacion y alerta.

Los mensajes son la comunicacion del software retornando informacién al usuario, cuando
se esta ejecutando un proceso 0 una accion; esto deben de informar al usuario sobre una
novedad o evento ocurrido durante la ejecucion de algun proceso.

COIN presenta mensajes de informativos, alertas, error, de acuerdo a las posibles fallas y

omisiones y éxito del usuario al ejecutar un proceso.

iError!

[lustracion 9. Mensajes de informacion y alerta de COIN.
Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Terminado el proceso de investigacion del proyecto se concluye lo siguiente:
Dentro del proceso investigativo y el desarrollo del proyecto permitié: comprender que la
investigacion es una accioén inherente de las personas, y que a traves de la practica se logra
perfeccionar, teniendo en cuenta lo anterior, se ponen en préctica los conocimientos
adquiridos durante la formacion académica. Ademas de trabajar en un contexto empresarial

adquiriendo experiencia en el desarrollo de software.

El desarrollo del software COIN, fue desarrollado con una de las tendencias de
mayor relevancia y pertinencia pues, es la que implementa una de las grandes compafiias de
desarrollo como lo es Google. Implementado la tecnologia y tendencia Disefios de
Materiales y un disefio de la base de datos del software esta estructurada y construida para
que permita almacenamiento de informacion sin inconsistencias y redundancia. Se logro
desarrollaron cada uno de los requerimientos funcionales del sistema, establecidos por parte

del equipo de trabajo y la administradora de la empresa.

El software COIN estd desarrollado para mejorar el proceso de inventarios y
facturacion de la empresa plasticos y desechables Libia y la preservacion de la informacion,

facilitando a la administracion la toma de decisiones.

La implementacion de la metodologia SCRUM para el desarrollo de proyecto de
ingenieria permite un progreso y retroalimentacion para el equipo de trabajo, permitiendo al

cliente conocer y aprobar los avances del proyecto.

Permiti6 el equipo desarrollador realizar los ajustes y correcciones del cédigo del

software COIN, atendiendo a las diferentes recomendaciones de los resultados obtenidos.
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