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INTERNACIONALIZACION DEL CURRICULUM UNIVERSITARIO
MEDIANTE EL USO DE ENTORNOS DE APRENDIZAJE
VIRTUALES: CASO DE ESTUDIO COLOMBIA - ARGENTINA

Cecilia Carabajal?®®, Edith Elizabeth Luna Villanueva?' y Alfredo Guzman Rincon?2

RESUMEN

La internacionalizacion del curriculo puede ser considerada como el hecho que contribuye a
la integracion del conocimiento gracias al uso de nuevas estrategias tecnoldgicas. Estas,
ademas de ofrecer diferentes herramientas aplicables a variados escenarios educativos,
facilitan la relacion con estudiantes y docentes separados geograficamente, colaborando asi
a la realizacion de intercambios virtuales cuyos fundamentos recaen en la multiculturalidad.
Con base en la concepcion anterior, el objetivo de esta propuesta es documentar la
experiencia virtual en los programas de pregrado de dos universidades latinoamericanas y
evidenciar el uso de la virtualidad y su influencia en la adquisicién significativa de una
segunda lengua. Para lograr el objetivo propuesto, se realizdO un estudio cualitativo
descriptivo analizando los antecedentes de la internacionalizacion del disefio curricular
universitario para asi después poder reflexionar sobre las caracteristicas de las
universidades participantes en el campo de la virtualidad y planificar la experiencia. El
disefio e implementacién de los encuentros, los inconvenientes para llevar a cabo los
mismos y la participacion de los beneficiarios tanto los docentes como los estudiantes
colaboran para llegar a la declaracion de que los intercambios virtuales permiten a los
estudiantes no solo desarrollar las competencias de ciudadanos globales requeridas por la

sociedad, sino también utilizar la metodologia de internacionalizacién en casa como un
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recurso que permite reinventar estrategias de ensefianza-aprendizaje, escenarios de

interaccion y reflexion.
ABSTRACT

The internationalization of the curriculum can be seen as a contribution to the integration of
knowledge through the use of new technological strategies. They, in addition to offering
different tools applicable to various education scenarios, facilitate the relationship between
teachers and students separated geographically, collaborating in the realization of virtual
exchanges whose foundations lie in multiculturalism. Based on the previous conception, the
objective of this proposal is to document the virtual experience in the undergraduate’s
programs of two Latin American universities and to evidence the use of virtuality and its
influence in the significant acquisition of a second language. In order to achieve the
proposed objective, a qualitative descriptive study was carried out, analyzing the
background of the internationalization of the university curriculum design, so as to later be
able to reflect on the characteristics of the participating universities in the field of virtuality,
and plan the experience. The design and implementation of the meetings, the difficulties in
carrying them out, and the participation of the beneficiaries, both teachers and students, all
contribute to the statement that virtual exchanges allow students not only to develop the
skills of global citizens required by society, but also to use the methodology of
internationalization as a resource that allows the reinvention of teaching-learning strategies,

scenarios of interaction and reflection.

PALABRAS CLAVE: Internacionalizacion, Intercambios Virtuales, Universidades,

Lenguas Extranjeras, Virtualidad.

Keywords: Internationalization, Virtual Exchanges, Latin American Universities, Foreign

Languages, Virtuality.
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INTRODUCCION

El criterio de universalidad que abarca la educacion superior se debe desligar de la
vision tradicionalista que refiere al ingreso de la poblacion estudiantil a este nivel
educativo, y debe trascender al acceso al conocimiento, al intercambio cultural, a las
tecnologias, a la diversidad, entre otros. En este sentido, la internacionalizacion entendida
como “el proceso de integrar una dimension internacional, intercultural y global a los
objetivos, la ensefianza/aprendizaje, la investigacion y las funciones de servicio de una
universidad o sistema de educacion superior” (de Wit, 1995), permite ampliar dicha vision,
rompiendo paradigmas y preconceptos de los sistemas educativos, tanto de actores

académicos como politicos.

Asi, el proceso de internacionalizacién al interior de las universidades ha cobrado
relevancia en las dos ultimas décadas, en especial, por los beneficios que supone su
implementacion, tales como el trabajo colaborativo de docentes, el desarrollo de la
mentalidad global en el alumnado y la ampliacién del espectro académico (de Wit, 1999;
Knight 1999; OECD, 2004; Maringe, 2010). Estos se reflejan en el desarrollo de sus
funciones sustantivas (docencia, investigacion y proyeccion social), dando a estas un
enfoque integral. Si bien, dicho proceso se desarrolla en cada una de las funciones, la
comunidad académica ha demostrado un especial interés en lo relacionado a la docencia
para los niveles de formacién de pregrado (ej.: Sawir, 2013; Urban y Palmer, 2014). Bajo
este enfoque, los estudios previos y sistematizacion de experiencias educativas se han
centrado en Europa, Estados Unidos, Canada, ademas de algunos paises de Asia, lo cual,
genera una limitacion del entendimiento de dicho proceso segun la zona geogréfica. Esto,
es descrito por Trinh y Conner (2018) al evidenciar que adn son incipientes las
investigaciones respecto a la formulacion de estrategias de internacionalizacion y su
evaluacion en paises en via de desarrollo. Sin embargo, esto no debe llevar al
desconocimiento por parte de la comunidad tanto académica como profesional de los
esfuerzos que realizan las instituciones rectoras de la educacion y las universidades de estos

paises.

Bajo esta Optica, tanto el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-, como maximo

organo de calidad educativa adscrito al Ministerio de Educacion Nacional de la Republica
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de Colombia; como la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria -
CONEAU-, ente rector de la calidad universitaria en la Republica de Argentina, consideran
que la internacionalizacion articulada al curriculo, permite a los estudiantes el desarrollo y
fortalecimiento de diversas competencias, ademas de eliminar la visién enddgena de la
educacion. De esta forma, tanto estas entidades como OCDE (2004) han identificado tres
tendencias al interior de las universidades que permiten garantizar la internacionalizacion
curricular (IoC); la primera, concierne a la incorporacion de referentes internacionales en el
disefio de las mallas curriculares perfilando las tendencias mundiales en las areas del
conocimiento; la segunda, desarrolla un sistema de autoevaluacion y acreditacion que
fomenta la mejora continua de los procesos relacionados con la docencia; y la tercera,
refiere a la implementacion de actividades académicas tales como la oferta de cursos
dictados por docentes internacionales, disefio de métodos pedagdgicos y la inclusion de la
dimension internacional en los contenidos de algunas asignaturas, con o sin, la necesidad de

movilizacién (Gartner, 2014).

En linea con esta ultima y junto con la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion -TIC-, la 10C, en especial, la denominada en casa 0 campus
(laH), ha permitido garantizar a la mayoria de los estudiantes la materializacion de los
beneficios, ya descritos, que supone su implementacion, ademas de eliminar las barreras de
tipo institucionales (ej.: tamafio, nimero de convenios firmados, madurez institucional) y
las relacionadas a los estudiantes (ej.: recursos economicos, disponibilidad de tiempo). De
esta forma, los cambios que han devenido el uso de las TIC en los modelos educativos han
trascendido a todas las actividades relacionadas al curriculo, por lo cual, cada vez existe
una mayor cantidad de formas para la implementacion del IaH ( Selwyn, 2007; Lopez-
Pérez, Pérez-Lopez y Rodriguez-Ariza, 2011; Edmunds, Thorpe y Conole, 2012; Vroman,
Arthanat y Lysack, 2015; Amhag, Hellstrom y Stigmar, 2019).

En este sentido, los intercambios virtuales (VE) han dinamizado las aulas, al
permitir tanto a los docentes como estudiantes la interaccion con sus homologos de una o
méas universidades. Debido a la naturaleza de estos, el correcto uso de las TIC es
fundamental para su operacionalizacion (Austin y Soetanto, 2012; Nichol, Hunter y

Yaseen, 2012; Messenger, 2015; Steele, 2015). Asi, dicha estrategia ha presentado una
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evolucion en términos del desarrollo de actividades, pasando de ser una serie de sesiones
sincronicas mediante diversas plataformas como zoom, gotowebinar y gotomeeting, a
incorporar el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), con la finalidad de dar un
mayor soporte pedagégico a su implementacion, mediante la utilizacion de sus
herramientas: foros, evaluaciones, herramientas de juego, repositorio documental, entrega

de actividades y paquetes SCORM.

Bajo la anterior contextualizacién, aun son pocos los estudios desarrollados que
contemplan el uso de este tipo de estrategias didacticas mediadas por el uso de los EVA,
con la finalidad de lograr la correcta incorporacion de la 1oC. Asi, el objetivo del presente
es describir la experiencia de los programas de pregrado de Lenguas Modernas de la
Universidad ECCI ubicada en Bogota, Colombia y las carreras del Profesorado,
Traductorado y Licenciatura en Inglés de la Universidad Nacional de Catamarca -UNCA-,
ubicada en Catamarca, Argentina en el uso del intercambio virtual como estrategia del laH.
Este capitulo se estructura en cuatro apartados; el primero, relaciona la
internacionalizacion, la conceptualizacion de los intercambios virtuales y su relacién con
los EVA; el segundo, corresponde a la descripcion metodologica de la documentacion de la
experiencia; el tercero; muestra el contexto institucional de los programas, el disefio e
implementacion de las clases espejo, asi como, la evaluacion de estas por parte de los

estudiantes; y la cuarta, las conclusiones y discusion.

Internacionalizacién Curricular: concepto, vertientes y actividades.

Los sistemas de educacion superior, sus politicas y las instituciones que las
operacionalizan se han transformado de manera significativa con la globalizacion, puesto
que, estas deben garantizar la formacion de competencias para el trabajo, la investigacion e
innovacion que demandara la sociedad de sus estudiantes, ademéas de otras expectativas
(OECD, 2009). Entre estas ultimas, se espera que los profesionales tengan una vision

internacional para considerarse ciudadanos globales y multiculturales.

En este sentido, la 1oC da respuesta a estos planteamientos. Dicho tipo de
internacionalizacion incorpora las dimensiones ya expresadas por de Wit (1995) en el plan

de estudios, asi como, en los resultados de aprendizaje, evaluaciones, los métodos de
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ensefianza y los servicios de apoyo que se relacionan de manera directa al programa de
formacion (Leask, 2015). Sin embargo, su materializacion al interior del aula suele implicar
cambios significativos en el disefio pedagogico institucional, puesto que, las modificaciones
relacionadas con el contenido del curriculo deben garantizar la inclusion de la totalidad de
los diversos grupos de estudiantes (Maringe y Sing, 2014), por lo cual, el disefio de las
actividades que lo abarcan, deben ser tanto formales (ej.: dobles titulaciones, VE),
informales (ej.: conferencias, sesiones sincronicas) e implicitos (ej.: correos de las oficinas
de relaciones internacionales, lecturas en segunda lengua) (Maringe y Sing, 2014; Leask,
2015).

Como resultado de lo anterior, la 10C ha evolucionado conforme lo hacen los
modelos pedagdgicos de las universidades, lo cual, ha sido evidenciado en la literatura
desde mediados del siglo XX (ej.: Harari, 1972; Burn, 2001; Sawir, 2013; Urban y Palmer,
2014). En este sentido, Knight (2004) y Hudzik (2011) reconocen diversas formas en como
se configura esta al interior de los programas académicos, sin embargo, relacionan dos
grandes vertientes en lo relacionado a este tipo de internacionalizacion; la primera,
corresponde a la movilidad académica la cual promueve el desplazamiento de estudiantes y
profesores a claustros académicos fuera del pais; y la segunda, hace referencia a la laH, la
cual, se conceptualiza como las actividades desarrolladas al interior de los campus
universitarios, tanto fisicos como virtuales, que facilitan al educando el desarrollo de
competencias interculturales y del aprendizaje internacional (Knight, 2004; Beleen, 2012;
Solveig-Karin, 2015).

Asi, la laH es resultado de las acciones desarrolladas por Bengt Nilsson al reconocer
los limitantes de algunas universidades de incorporar este proceso en el curriculo, tales
como: la ubicacion geografica, tamafio, nivel de maduracidn institucional, entre otros. Sin
embargo, en los ultimos afos esta ha sido implementada por un mayor ndmero de
instituciones, puesto que, se reconocen sus ventajas, entre las que se destaca: la
contextualizacion de los resultados de aprendizaje concernientes al componente
internacional para aquellos alumnos que tienen un contacto limitado con otras formas de
internacionalizacion (Jones y Killick 2013; Jones 2014; Beelen y Jones, 2015); la

oportunidad que los estudiantes puedan entender problemas globales y de alto impacto para
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la sociedad moderna (Seeber, Cattaneo, Huisman y Paleari, 2016); la posibilidad de
aprender y participar en cursos en la modalidad virtual, permitiendo la interaccion con otros
docentes o comparfieros de diversas culturas globales (Jones y Killick 2013); y una mayor

capacidad de gestionar la diferencia, el cambio y la complejidad (Mak, 2010).

Pese a los beneficios anteriormente expresados, es importante resaltar que estos no
se deben generalizar, debido a que, la interpretacion tanto de estos como de la laH, depende
del contexto en el que se desarrolle esta Ultima, tal como sostienen Beelen (2014), Aerden
(2014) y Leask (2015), existen multiplicidad de factores (geogréficos, institucionales y
normativos) que delimitan el alcance de esta vertiente de internacionalizacion. Ejemplo de
esto, es Europa occidental, donde no es relevante la inclusion de material en un segundo
idioma como actividad del componente curricular, puesto que, se suelen manejar varios
idiomas, ademas de considerar que el contenido y los resultados de aprendizaje no se
internacionalizan por un cambio en el idioma en el que se presentan estos (Beelen y Jones,
2015).

Debido a lo anterior, han surgido una variedad de actividades para llevar a cabo la
laH, las cuales, han sido documentadas por diversos autores a partir del contexto
institucional y local en el que se desarrollan. En la tabla 1, se evidencia las caracterizadas
en el contexto latinoamericano por parte de Verdejo y Valdés (2016) en el grupo de
universidades que componen la red INNOVACESAL.
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Tabla 1. Actividades para la operacionalizacion de la internacionalizacion en casa.

Actividades

Concepto

Preparacién para el dominio
de otro idioma

Corresponde al aprendizaje de un segundo idioma por parte de los alumnos.
Se logra mediante la formacion y uso de material didactico en segunda
lengua.

Uso y produccion de
documentos en un segundo
idioma

Se define como la consulta o elaboracion de documentos técnicos y
cientificos en otro idioma o realidad geogréfica, que permite al estudiante la
posibilidad de conocer sus avances en el campo disciplinar del programa.

Cursos impartidos  por
profesores extranjeros

Es la participacion de docentes extranjeros en la formacion de los
estudiantes, ya sea de manera presencial o virtual.

Organizacion y participacion
en conferencias
internacionales.

Refiere a la participacion u organizacion de eventos de alcance internacional,
que permite al estudiante la interaccion con pares extranjeros.

Preparacién para el dominio
de otro idioma

Corresponde al aprendizaje de un segundo idioma por parte de los alumnos.
Se logra mediante la formacion y uso de material didactico en segunda
lengua.

Uso vy produccion de
documentos en un segundo
idioma

Se define como la consulta o elaboracion de documentos técnicos y
cientificos en otro idioma o realidad geogréfica, que permite al estudiante la
posibilidad de conocer sus avances en el campo disciplinar del programa.

No obstante, las actividades relacionadas laH cuentan con un amplio respaldo de la
literatura, existen criticas certeras a la forma como se desarrollan al interior de las
instituciones. Esto surge de la percepcion de algunos académicos, quienes consideran la
existencia de una preocupacion excesiva de las universidades en desarrollar este tipo de
actividades sin importar su articulacién a los resultados de aprendizaje del estudiante,
ademas de la falta de instruccion pedagdgica, evaluacién de su implementacion vy
oportunidades de mejora (Whitsed y Green, 2013). En este escenario, las TIC han jugado
un rol preponderante al permitir una mayor formalizacién en la realizacion de este tipo de
actividades, que van desde la implementacion de herramientas educativas apropiadas, hasta
el uso de EVA.

Intercambios virtuales y EVA.

El VE es un término reciente que se usa para aglomerar diversas actividades de la
IaH mediadas por el uso de las TIC. Fue conceptualizado por O’Dowd (2018) como el uso

de las tecnologias por parte de los docentes para facilitar la relacién con estudiantes de
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diversas nacionalidades, geograficamente separados en un entorno educativo, dando como
resultado un proyecto multicultural. En este sentido, el programa Erasmus+ considera que
su implementacion permite ampliar el alcance de los resultados de aprendizaje, al permitir a
los estudiantes aprender unos de otros en un dialogo orientado que va méas alla de los
contenidos (Erasmus+ Virtual Exchange, 2019).

Si bien, esta actividad del laH surgi6 de la necesidad de aprender una segunda
lengua (O’Dowd, 2018), en la actualidad su operacionalizacion se ha generalizado en
diversas areas del conocimiento, entre las que se destacan, las artes y humanidades, las
ciencias sociales, periodismo e informacion, ciencias de la educacion, ciencias naturales e
ingenierias, etc. (Jager, Nissen, Helm, Baroni y Rousset, 2019). Sin importar el area, la

implementacion de los VE obedece a tres posibles modelos tal como lo describe O’Dowd

(2018):

1. VE especifico del estudiante: esta enfoca sus esfuerzos en el
aprendizaje del idioma mediante el uso de la tele colaboracion (sesiones
sincronicas) o el desarrollo de actividades colaborativas que incluye el desarrollo de
textos, videos, exposiciones, foros, entre otros. Su desarrollo se logra mediante
acuerdos institucionales de preferencia uno a uno.

2. VE de programa compartido: esta modalidad se enfoca
principalmente al contenido compartido para el desarrollo de habilidades de
ciudadania global, vinculando dos o mas instituciones en el disefio de material
instruccional, que permita a los estudiantes la comunicacion y colaboracion.

3. VE “proveedor de servicios”: implica iniciativas privadas o
externas a las partes involucradas, quienes generan un ambiente de aprendizaje en

linea dirigido a los diversos niveles de educacion.

Debido a la forma en como se desarrollan dichas modalidades, el uso de las
tecnologias debe ser acordes a cada una de estas. En este sentido, Bassani y Buchem (2019)
relacionan que el ambiente en donde se ejecuta el VE debe responder a la planificacién
pedagdgica de la actividad. En este contexto, se evidencian dos tipos de TIC usadas segun
el origen de la iniciativa del intercambio virtual; la primera, corresponde a las desarrolladas

por docentes en el marco de proyectos de investigacion o de manera autbnoma, en la cual,
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se suele preferir el uso de herramientas abiertas tales como las redes sociales, sistemas de
videoconferencias abiertos tales como skype (ej.: Abrahamse et al., 2014; Bassani y
Buchem, 2019); y la segunda, que relaciona al esfuerzo comdn de dos 0 mas universidades,
en las que se suelen utilizar EVA (ej.: The EVALUATE Group, 2019). El presente capitulo
se centra en este ultimo tipo de tecnologia, sin embargo, el uso de una no excluye a la otra,

puesto que se pueden complementar.

Asi, el EVA debe ser entendido como un sistema en linea que permite la gestion de
cursos virtuales mediante diversos aplicativos configurados en un Sistema de Gestion de
Aprendizaje (LMS), asi como, recursos adicionales alojados en sitios externos a este, con la
finalidad de facilitar y garantizar la interaccion docente — estudiante y estudiante-
estudiante (Dudeney y Hockly, 2007; Joint Information Systems Committee [JISC], 2010).
Su uso para los intercambios virtuales supone una serie de ventajas que permiten dar
formalidad al proceso de ensefianza-aprendizaje y tener a disposicion una mayor cantidad
de recursos pedagogicos, ademas de los ya expresados por Fernandez, Moreno, Sierra y

Martinez (2006) entre los que se encuentran:

1. La accesibilidad al contenido por parte de los estudiantes y docentes.

2. La reusabilidad del contenido y facilidad de agruparlo y desagruparlo
segun los intereses de formacion.

3. La interoperabilidad entre diversos sistemas, puesto que, se
comunica, intercambia e interactla de manera directa y transparente.

4. La gestionabilidad de los datos que se pueden obtener del sistema,
para trazar la informacion de los estudiantes, docentes y contenido utilizado.

5. La escalabilidad de las tecnologias para configurar nuevas

funcionalidades o potenciar las ya existentes.

Pese a las ventajas que se evidencian en la literatura del uso de los EVA en diversos
contextos, la implementacion de los intercambios virtuales suele desarrollarse en el marco
de otro tipo de tecnologias (ej.: Helm y Acconcia, 2019; Dooly y Sadler, 2020), lo que aun
hace incipiente la literatura existente entre los VE y el uso de los EVA. Sin embargo, en las
experiencias documentadas (tabla 2), se vislumbra tanto los aspectos positivos como

negativos al momento de desarrollar este tipo de estrategia del laH.

Los paradigmas actuales - educacion, empresa y sociedad - ISBN ISBN: 978-958-52636-8-0
Coleccion: Cientifica Educacion, Empresa y Sociedad. DOI: https://doi.org/10.34893/na8w-qb04

nm Pégina52

Eide

RIEAL

(2 )


https://doi.org/10.34893/na8w-qb04

Tabla 2. Estudios que evidencian la relacion VE y EVA.

Autores

Contexto

Objetivo

Principales hallazgos

The
EVALUATE
Group (2019).

Brasil y
Portugal

Evaluar la experiencia de dos
universidades en la
implementacion de VE en
tematica de educacién inclusiva.

Positivos.

o Asignacion horaria por parte
de las instituciones para el
desarrollo del VE.

. Compromiso elevado por parte
de los docentes durante la
aplicacion del proyecto.

o Alta  participacion
estudiantes e interés
desarrollo de la estrategia.

. El uso de la videoconferencia
grupal como factor esencial para la
construccion de comunidad 'y
relaciones.

Negativos.

. Debido a obligaciones de los
estudiantes, se tiene un tiempo
limitado para el desarrollo de las
actividades del VE.

. Falta de compromiso de
algunos  docentes antes, del
desarrollo del VE, llegando a
desvinculacién de estos.

. Falta de experiencia docente en
el desarrollo de VE.

o No incluia la comunicacién en
un idioma distinto al materno.

de los
en el

The
EVALUATE
Group (2019).

Alemania y
Polonia.

Evaluar la experiencia de VE de
los estudiantes adscritos a un
programa de capacitacion docente
de ensefianza de inglés para
hablantes de otros idiomas
(TESOL) respecto al desarrollo de
competencias digitales-
pedagogicas.

Positivos.

. Tiempos para la reflexion del
desarrollo de las actividades
alojadas en la plataforma entre el
equipo de estudiante locales y el
multicultural.

. Se evidencio el desarrollo de
competencias digitales-
pedagdgicas por parte de los
educandos, asi como, una
participacidn activa.

. Sentimiento de seguridad tanto
en el dominio de los contenidos
como en el uso de las TIC usados
en el curso.

Negativos.

o Falta de profundizacion en
algunos contenidos y herramientas
que se buscaba dominar al finalizar
el VE.

The
EVALUATE
Group (2019).

Espafia vy
Suecia

Describir el VE telecolaborativo
entre estudiantes de pregrado en
licenciatura en pedagogia infantil.

Positivos.

. El uso de
comunicativos aparte del
como Whatsapp les
mantenerse en contacto

recursos
EVA
permite
tanto
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Autores

Contexto

Objetivo

Principales hallazgos

docentes y estudiantes, eliminando
asi la posibilidad de no ingreso a
Moodle.

. Percepcion positiva por parte
de los estudiantes del VE respecto
al trabajo colaborativo.

Negativos.

. Limitaciones en el tiempo para
desarrollar las actividades en el
marco del intercambio.

. Consideran que no se debe
abusar del uso de los otros medios
comunicativos adicionales a los
incorporados en el EVA porque
puede llegar a ser molesto.

) La falta de organizacion de las
estrategias pedagdgicas, hacen que
los estudiantes prefieran desarrollar
aquellas que consideran
importantes para aprobar el curso y
no para el desarrollo de las
competencias.

Bassani
Buchem
(2019).

y

Alemania,
Francia vy
Brasil

Presentar un ejemplo de un VE
llamado InterCult que tenia como
objetivo dar una oportunidad a los
estudiantes de Alemania, Francia
y Brasil para explorar aspectos
interculturales a través de la
colaboracion en linea

Positivos.

. Cambios positivos en la
percepcion de los estudiantes
respecto a la cultura de los paises
participantes.

Negativos.

. Incertidumbre juridica respecto
al uso de los EVA en marcos
normativos distintos,

especialmente, en lo relacionado a
la privacidad y manejos de datos
estudiantiles.

. Cruce de actividades
sincroénicas del intercambio, con las
presenciales de los estudiantes.

Fundamentos y propoésito del estudio, utilizando las citas bibliogréficas mas

relevantes. No se incluiran datos o conclusiones del trabajo que se presenta.
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MATERIAL Y METODOS

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto, se planted un estudio de tipo
cualitativo descriptivo, mediante el método de caso de estudio, para lo cual se siguieron los
parametros establecidos en documentacion de experiencias previas, de manera mas puntual,
los desarrollados por Bassani y Buchem (2019). En este sentido, el caso se desarroll6 en

tres fases:

1. Planeacion: en esta, se realizo el anélisis de la malla curricular de los
programas de ambas instituciones y contenidos programaticos, con la finalidad de
determinar el grupo de estudiantes que desarrollarian el VE, asi como, los resultados
de aprendizaje, actividades, evaluaciones y los recursos tecnolégicos a implementar
disponibles en el EVA de la Universidad ECCI. De manera adicional, se definio los
docentes encargados de llevar a cabo la estrategia laH.

2. Organizacion e implementacion: dicha fase, se dividid en dos
momentos; la primera, relaciona el disefio y organizacion del material ladico al
interior de EVA; y la segunda, la segunda al desarrollo de VE.

3. Evaluacion: se desarrollé al finalizar el VE, bajo la aplicacion de
entrevistas a profundidad por parte de los docentes a los estudiantes de ambos

paises.

La experiencia fue realizada en el marco de una pasantia internacional de
investigacion, en donde la alumna investigadora perteneciente a la Universidad Nacional de
Catamarca junto con el apoyo de la Direccion de Relaciones Interinstitucionales,
Internacionales y de Proyeccion Social y la colaboracion de la Direccion de Virtualidad de
la Universidad ECCI. Ambas universidades mantienen lazos de cooperacion a través de un

convenio de cooperacion bilateral comun en algunas universidades de Latinoamérica.

Con respecto al total de estudiantes que participaron en el VE, 24 alumnos
concurrian el tercer semestre del Programa de Lenguas Modernas de la Universidad
colombiana, y 18 participantes eran alumnos del segundo afio de las carreras del
profesorado, traductorado y licenciatura en inglés de la universidad argentina, siendo 42

participantes que compartian un rango etario y un nivel de lengua similar.
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La duracién de la experiencia pedagogica se planificd con una extension de tres
semanas para los alumnos asistentes de los espacios curriculares denominados Upper
Intermediate English Skills y Gramatica Inglesa Il de las respectivas universidades. Las
catedras fueron seleccionadas por la coordinadora de la investigacion en funcion de dos
aspectos; el primero, el contenido programatico de las asignaturas; y el segundo, el rol
voluntario de los docentes involucrados en el VE, tanto de Argentina como de Colombia.
Ambos docentes declararon tener experiencia en el campo virtual y en el desarrollo de

asignaturas virtuales en el ambito académico formal e informal.

El plan de trabajo ademé&s de representar una herramienta de socializacion del
curriculo se llevd a cabo con el fin de comprobar la incidencia de la virtualidad para
aprendizaje de una segunda lengua en donde se busco forjar una relacion entre los alumnos

y los profesores teniendo como Gnico medio una comunicacion virtual.

De la observacion y reflexion de estas clases se buscé detallar la participacion de los
alumnos, su motivacion, confianza y autoestima para utilizar una segunda lengua. La
metodologia docente en el d&mbito virtual, el rol del profesor al momento de crear una
conexion e incentivar a los alumnos en no cayeran en la comodidad digital propia de la
época a la que pertenecen y utilizaran sus habilidades en el campo de la tecnologia para
producir nuevos conocimientos. Asimismo, se midieron aspectos cualitativos de las clases,
teniendo en cuenta indicadores personales e indicadores de input. De la misma observacion
se busco también identificar cuales son los otros aspectos tecnoldgicos y de preparacion
edilicia que se destacan en ambas instituciones para poder evidenciar y reflexionar sobre las
practicas educativas de ambas instituciones con el propésito de implementar una mejora

educativa.

Cada clase constd de tres momentos siendo el primero destinado al tratamiento
especifico del aspecto linguistico mediante un encuentro previamente pautado por las
partes, ya sea de caracter sincronico o asincrénico, en donde junto con presentacion de los
docentes se realizaria la explicacion de la temaética elegida con diferentes técnicas y
soportes virtuales. La segunda fase correspondia a la aplicacién de la gramatica ensefiada
en diferentes ejercicios que los alumnos debian realizar mostrando sus habilidades
tecnologicas con el propdsito de demostrar el manejo de la lengua en actividades
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comunicativas. Finalmente, en la tercera instancia destinada a la reflexion sobre el tema
vinculado con una tematica actual, un espacio para la socializacion sobre temas vinculados
a las idiosincrasias y las culturas de los alumnos participantes podian ser discutidas junto al

docente encargado en un foro.

Finalmente, se busco evaluar de manera holistica el proceso de laH por parte de los
estudiantes de ambas universidades (tabla 3), dicho cuestionario, fue revisado y evaluado
por pares evaluadores. Para la seleccion de los alumnos participantes, se tuvo como criterio

de seleccion la participacion de estos en la plataforma.

Tabla 3. Cuestionario entrevistas a profundidad.

Item Pregunta

1 ¢Habian utilizada antes la virtualidad para aprender otro idioma? ;Qué plataforma utilizaron?

2 ¢Cuanto tiempo le dedicaban al aula virtual para realizar las tareas?

3 Los temas ofrecidos en el VE, ¢le parecieron acordes? ¢ Tienen alguna recomendacién o sugerencia de

otros posibles temas?

¢Fue facil el uso de la plataforma virtual?

¢ Tienen alguna sugerencia para el disefio de la plataforma virtual?

¢Se sintieron animados a usar sus conocimientos en las TIC para realizar las actividades?

~N| o o b~

¢Qué piensan de los encuentros grabados y los encuentros sincronicos? ¢Cuales son mas productivos
seglin su punto de vista?

8 ¢Se sintieron motivados por el profesor a través de la pantalla, ya sea en el video o a través de las
devoluciones en los foros y las actividades?

9 ¢Que vieron como aspectos negativos del VE?

10 ¢Que vieron como aspectos positivos del VE?

11 ¢Qué creen ustedes que las VE aportarian al aprendizaje de una segunda lengua?

RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion se estructuran de la siguiente forma;
primero, se realiza una contextualizacion de las universidades y de los programas
académicos involucrados en el VE; segundo, se describe la experiencia del VE en términos
de su planeacidn, organizacion e implementacion; y finalmente, se evalla la estrategia de
laH.
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Contextualizacion de las universidades y programas.

En Argentina tanto las universidades como los institutos de formacion docente e
institutos de estudios superiores docentes ofrecen la posibilidad de cursar carreras de nivel
superior. No obstante, sélo las universidades argentinas cuentan con carreras de posgrado.
La Universidad Nacional de Catamarca (UNCa) es una universidad publica, ubicada en la
provincia de Catamarca, en la region noroeste de Argentina. A ella asisten alumnos de las

provincias de la region, mayoritariamente de Catamarca, Tucuman y Santiago del Estero.

Consta de siete facultades y una escuela, y como en la mayoria de las universidades
estatales argentinas, el campus donde se desarrollan las actividades se encuentra localizado
en la capital de la provincia. Asimismo, cuenta con sedes en dos ciudades del interior,

donde la oferta educativa es acotada a las demandas del contexto.

La Facultad de Humanidades, donde pueden cursarse las carreras de inglés, es una
de las mas antiguas, y data del afio 1972, cuando el Instituto Superior del Profesorado,
junto con la creacion de una segunda facultad, dio lugar a la universidad catamarquefia. La
facultad desarrolla sus actividades en un edificio compartido con la escuela pre-
universitaria “Fray Mamerto Esquiti” (que atiende los niveles primario y secundario), y con
la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales. Ofrece carreras de profesorado varias ademas

de licenciaturas (carreras orientadas a la investigacion) y traductorados.

La organizacion de las tres carreras de inglés se nuclea en el departamento
homonimo. Las carreras cuentan con: a) veinte asignaturas equivalentes a 2744 horas de
formacién presencial en caso del Traductorado en inglés; b) treinta y una asignaturas
equivalentes a 3195 horas de formacion presencial en el Profesorado en inglés y c) treinta
asignaturas equivalentes a 3083 horas de formacion presencial en la Licenciatura en inglés.
Las asignaturas se agrupan de acuerdo al campo de formacién: general, disciplinar,
pedagdgica y profesional. Dentro de la linea de formacion linguistica encontramos a las
catedras denominadas Gramatica Inglesa | y Il, que son medulares para la formacién de los
alumnos en complementacion con Lengua Inglesa I, 11, 11 'y IV y Fonética y Fonologia I, 1l
y Ill. Las gramaticas inglesas se dictan en el primer y segundo afio de cursada, teniendo

continuidad en cuarto afio, con la denominacion de Gramatica Contrastiva.
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En Colombia, la Universidad ECCI se encuentra ubicada en Bogota y cuenta con
numerosas sedes ubicadas en distintos puntos de la ciudad y una sucursal en la ciudad de
Medellin con una oferta académica mas reducida. Se fundo6 inicialmente como una
institucion para la formacion intermedia (técnicos y tecnélogos), iniciando la oferta de
programas en 1978 que cubrian mayormente los campos de las ingenierias. Con el cambio
normativo (ley 30 de 1992), la institucion, en ese momento de educacion superior, solicitd
los primeros registros calificados para carreras profesionales. En el afio 2014, y luego de
una exhaustiva revision por parte del Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de
Colombia, la ECCI cumplié a cabalidad los requisitos legales para constituirse como
Universidad, y ofertar programas de formacién de caracter investigativo tales como

maestrias y doctorados.

En la actualidad, cuenta con seis facultades, a las cuales se adscriben programas
presenciales con una variedad de materias virtuales en el plan de estudio, que van desde la
formacién técnica hasta maestrias. En el caso del programa profesional de Lenguas
Modernas, tiene como objetivo formar profesionales en Lenguas Modernas con habilidades
comunicativas en el manejo del espafiol, inglés, francés y aleméan, y conocimiento en

relaciones internacionales y comercio exterior.

El plan de estudios se compone de 144 créditos académicos con una intensidad de
6912 horas de formacion. Dentro de la linea de formacion en Lengua Inglesa, el programa
cuenta con diez catedras, distribuidas en los diversos semestres, las cuales, buscan el
desarrollo de competencias relacionadas a las habilidades orales y escritas, traduccion e

inglés para los negocios.
Descripcion de la experiencia.

Primer Encuentro.

Con el primer encuentro asincronico planificado para que los alumnos pudieran
acceder al material de presentacion en el momento y desde el dispositivo que ellos creyeran
convenientes. En esta primera instancia, las estrategias planificadas para el desarrollo del
encuentro virtual como de la actividad y el foro parecieron las adecuadas. Pormenores
referidos a la caida de la plataforma y algunas dificultades para el ingreso se resolvieron a
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medida que aparecian, sin generar retrasos en el desarrollo de las actividades planificada

para €sa primera Semana.

Este primer encuentro dejé como nuevas aristas en la investigacion, Sin embargo, al
pasar los dias y al acercarse a la fecha limite de las entregas de los trabajos finales por parte
de los estudiantes, uno de los docentes manifestd su preocupacion por la poca participacion
del alumnado. Ante esta preocupacién, se procedio a contactar a todos aquellos que no
habian iniciado sesion a esa fecha, y se fomentd la participacién creando un grupo de
Facebook como canal adicional a los ofertado en el EVA, permitiendo asi, una
comunicacion mas directa con el grupo de estudiantes, por otro lado, la docente abrié otro
foro paralelo para que los alumnos volcaran ahi sus inquietudes sobre las herramientas
tecnoldgicas para la creacion del poster o dudas gramaticales que pudieran surgir al

momento de desarrollar la actividad pautada.

Otra de las dificultades que se pudieron percibir en este encuentro, observacion
remitida por los alumnos, fue la calidad de sonido de uno de los videos de presentacion.
Esta debilidad fue tomada en cuenta como indicador para los proximos eventos virtuales. A
pesar de ser una dificultad planteada, esto no incidi6 en la comprension y/o realizacion de
la tarea correspondiente al tema, ya que 13 de los 18 participantes de del grupo de la UNCA
cumplieron con la entrega pautada. Por otro lado, 18 de 24 alumnos de la ECCI, quienes no
manifestaron problemas con el material, cumplieron con la entrega en tiempo y forma de la

actividad.

Segundo Encuentro

El segundo encuentro fue planificado como una experiencia sincronica en donde los
alumnos iban a poder conocer a sus profesores a través de la pantalla y donde los profesores
interactuarian con los alumnos. Sin embargo, a pesar de haberse acordado las fechas y
modalidad de los encuentros en el plan de trabajo, uno de los docentes hizo saber su
imposibilidad de participar en las actividades, ya que, por tratarse de un dia festivo, se
encontraria en una locacion remota donde la accesibilidad y la conectividad era limitada

imposibilitando asi la realizacion del encuentro programado. EI manifest6 su decision de no
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participar en un dia no laborable a pesar de buscar posibles soluciones alternas a las
limitaciones tecnoldgicas.

Ante este desafortunado hecho, se decidio junto a la otra docente participante tomar
en cuenta las expectativas expresadas por los alumnos participantes con respecto a
continuar con los encuentros en los tiempos y modos planteados. Entre las sugerencias y
expectativas que ellos expresaron, dejaron relucir sus deseos de conocer gente de otros
paises, intercambiar con ellos para conocer de sus culturas y compartir puntos de vista
sobre teméticas actuales comunes a las sociedades latinoamericanas para asi crecer
académica y culturalmente. Esto seria posible de modo mas rapido, y emulando a
situaciones convencionales de interaccion, si se promovian encuentros sincronicos, y este,
al ser el primero, era esperado con ansias.

En respuesta a esto, la docente de Argentina procedio a dar el siguiente encuentro
sincrdnico para ambos grupos de modo simultaneo. El encuentro que fue transmitido desde
la plataforma de Youtube. Ahi, se realizo la presentacidén usando power point como recurso
didactico y una plantilla de lino.it para la realizacion de los ejercicios de comprension. Los
alumnos de Argentina asistieron a esta transmision desde un aula del Laboratorio de
Idiomas Nora S. de Luque, mientras que los alumnos de Colombia podian hacerlo desde
sus hogares y desde el dispositivo tecnoldgico que les pareciera pertinente, incluidos los
moviles. No obstante, de este encuentro solo participaron el 20% del total de los inscritos a
la plataforma virtual pertenecientes a la Universidad ECCI. EIl encuentro quedo grabado y
registrado para que los asistentes que no pudieron participar de esta instancia, pudieran
mirarlo en otra oportunidad.

Ante esta situacion, se procedid a realizar una socializacion de la importancia del
proyecto con el Asesor Pedagogico de Virtualidad de la Universidad ECCI al grupo de
estudiantes. En esta charla, se habl6 de la importancia de la internacionalizacion del
curriculo como fuente de reflexion y comprension de los contenidos impartidos en las
carreras. Ademas, se invitd a los alumnos a pensar la participacion en las actividades como
una oportunidad de practicar aspectos linglisticos en otro escenario de comunicacion que
aspira a ser el nuevo un nuevo modelo educativo facilitador de muchas instancias para el

conocimiento.
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Tercer Encuentro

De la anterior experiencia surgio la necesidad de modificar el plan de trabajo con
respecto a fechas y horarios para favorecer y promover la participacion en el ultimo y
conclusivo encuentro virtual. En esta oportunidad, se decidié que el profesor se hiciera
cargo del encuentro sincrénico para que los alumnos a su cargo en el curso de Upper
Intermediate English Skills pudieran participar en el horario regular de clases, con el
beneficio de contar con un dispositivo conectado a internet para acceder a la sesion.

En esta oportunidad, la plataforma de Microsoft Team fue elegida para la
presentacion sincronica, debido a su interconexién con el EVA, a la que los alumnos
accedieron a travées de una invitacion para formar parte de la conferencia. El encuentro tuvo
lugar para los alumnos de Colombia en el aula 503 de la sede B y los alumnos de Argentina
entraban a sesion desde cualquier dispositivo y en lugares a su eleccién o dentro de sus
posibilidades, ya que ellos se encontraban fuera del horario de cursado.

También se hizo uso de una presentacion de power point para explicar la tematica y
se utilizaron varios vinculos a paginas con ejercicios que los alumnos podian realizar en
linea, y que eran corregidos de forma oral por los alumnos que se encontraban en el mismo
salon de clases. Al finalizar la explicacion, los alumnos participaron de un juego de Kahoot
en linea para comprobar la comprensién del tema.

Como en el encuentro anterior, el espacio de interacciéon entre los alumnos se
realizaba a través de la ventana del chat. En la misma, los alumnos respondian a la pregunta
del disertante e intercambiaban respuestas o dudas. Desafortunadamente, en esta
oportunidad, el chat quedo a la mala disposicion de un grupo de alumnos participantes, ya
que se utilizé para interacciones no relacionadas con la tematica del encuentro ni con la
apreciacion cultural del resto de los alumnos participantes.

Al finalizar el encuentro se resaltd la importancia del trabajo colaborativo y
responsable en instancias virtuales que beneficien el crecimiento de todos los participantes.
Consecuentemente, el impacto del encuentro sincrénico con sus contratiempos se Vio
reflejado en la poca comprensién y confusion por parte del alumnado en las actividades
presentadas. Se adjunta a esta observacion algunos de los comentarios realizados por la

docente en las actividades y foros presentados por los alumnos.
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aying earlier, in thig third forum activity, the focus is on a gramamtical category, which I'd recommend you

n at all. | mention this becaouse, there are pronouns which share the same form, Le. the

Evaluacién del VE.

El grupo de los alumnos colombianos estaban acostumbrados a participar en
materias virtuales que forman parte del plan de estudio ofrecido por la Universidad ECCI.
Ellos no encontraron dificil el manejo de la plataforma, y las actividades les parecieron las
adecuadas ya que estaban conectadas con los temas tratados en el espacio aulico, sintiendo
la experiencia virtual, de esa forma, un refuerzo extra a las tematicas estudiadas. LoS
alumnos encuestados reconocieron no dedicarle mas de 3 horas semanales a la plataforma
para la realizacion de las actividades. Algunos reconocieron que empleaban horas
de algunas otras materias, en la universidad, para completar las tareas; y no hacerlo en sus
hogares. Por otro lado, informan que la forma en como se estructura el material al interior
del EVA, es fundamental para la consecucion de los objetivos planteados, puesto que el
agregar informacion relacionada a la estrategia pedagdgica (ej.: objetivos y competencias)
dificulta el entendimiento del desarrollo de las actividades. Entre los aspectos
sobresalientes, amerita destacar la expresion de un alumno que especifico que estas aulas
virtuales contribuyen a la creacion de la actitud autonoma y el compromiso, necesarios para
el aprendizaje de una segunda lengua en cualquier &mbito.

Por otra parte, el grupo de los alumnos argentinos, demostrd mayor interés y
apertura al participar. Previo al primer encuentro, se mostraron muy interesados en
aprender a usar la plataforma, y compartian sus dudas con el objetivo de que las mismas
fueran resueltas. Sin embargo, no recibieron retroalimentacion alguna por parte del docente

a cargo. Esta carencia de devoluciones se hizo notoria en la entrega de las actividades, que
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decrecié a medida que transcurran los encuentros. Muchos de los alumnos manifestaron su
malestar por el uso de las plataformas seleccionadas para las actividades sincrénicas, en
donde la comunicacion y la transmision de conocimientos se veian muchas veces truncada
0 poco apreciada. Agregaron también que una mejor presentacion de la plataforma para que
pudiera ser utilizada en otros dispositivos electronicos como los teléfonos celulares serian

de gran ayuda.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como resultado del trabajo que aqui se presenta, se puede concluir diversos
aspectos relacionados a los VE, como forma de laH mediadas para este caso, por el uso de
EVA. El primero de ellos, se relaciona con la planeacion y desarrollo de las actividades
impartidas por los docentes, si bien, para cada encuentro se tenia un plan, se evidencia que
existe una alta posibilidad de errores técnicos al momento de implementarlas,
especialmente en las relacionadas con las sesiones sincronicas, como resultado de esto, las
fallas de audio y de conectividad fueron las més frecuentes. Ante Contratiempos de este
tipo, se recomienda incluir encuentro al interior del VE de naturaleza explicativa que
puedan verse en cualquier momento sin necesidad de adaptarse a un horario fijo. Sin
embargo, el uso de presentaciones a través de streaming tiene sus ventajas en el
fortalecimiento del rapport con el docente y en la motivacion necesaria para la adquisicion
de una segunda lengua, tal como se evidencia en uno de los hallazgos de los tres casos de
estudio desarrollados por the EVALUATE group (2019), en el cual, se resalta el uso de la
videoconferencia grupal como uno de los factores claves para la generacion de dinamicas al

interior del grupo, ademas de facilitar el desarrollo y fortalecimiento de competencias.

Dando continuidad al aspecto técnico de esta experiencia, tanto el EVA como el
tipo de actividades que se desarrollan en este, tiene incidencia en la participacion activa de
los alumnos. En este caso, la decision del disefio de la plataforma utilizada, la presentacion
de las actividades con sus respectivos objetivos y las competencias a desarrollar estaba
incluida para que los alumnos pudieran medir sus avances cognitivos. No obstante, esta
informacion explicita dificulta la interpretacion de la meta final por parte de los alumnos tal

como lo expresaron varios de estos.
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Por otro lado, la funcion del docente es central en el VE con la finalidad de
garantizar su correcto desarrollo. La colaboracion de un docente con habilidades asertivas
de comunicacion al momento de revisar las actividades y retroalimentar a los alumnos a
través de los foros o los espacios abiertos a la interaccion es fundamental. En la entrevista,
los estudiantes colombianos expresaron que si bien no conocian previamente la docente
asignada, leian los comentarios de los foros y usaban las recomendaciones hechas
previamente para mejorar las entrega de los trabajos. En los alumnos argentinos no se
recibieron calificaciones ni apreciaciones y el nimero de los estudiantes participantes
decayo, siendo solo el 33% de los participantes iniciales que continud las clases virtuales y
la presentacién de las actividades hasta el final. Por lo cual, la retroalimentacion al
estudiante se convierte en un pilar fundamental no solo para dar continuidad al estudiante,
sino, para mantener su motivacion, tal como es evidenciado en estudios previo
desarrollados (ej.: Carrillo et al, 2019; Segovia et al, 2019). Ademas, es cierto que la
preparacion de los encuentros virtuales junto a la clasificacidn y retroalimentacion de las
actividades y foros presupone un tiempo de trabajo extra para los docentes participantes
que realizaron sus funciones ad honorem, es por ello que durante esta experiencia, las tareas
extras se vieron facilitadas gracias a la colaboracion de la estudiante investigadora, por lo
que se puede decir que la funcién de un tutor virtual, como nexo entre los alumnos y

profesores, es tan importante como la del docente a cargo de las aulas virtuales.

En esta experiencia se buscd conectar dos grupos de alumnos con caracteristicas
similares pero realidades diferentes, por lo cual, para futuras réplicas del VE se propone la
inscripcién de alumnos en grupos heterogéneos intercambiando asi no solo sus
nacionalidades sino también sus caracteristicas distintivas de alumnos pertenecientes a
sistemas educativos diferentes, tal como se observa en estudios previos desarrollados por
Helm y Acconcia (2019) y Bassani y Buchem (2019), con la finalidad de tener una mayor

dinamica en el aula virtual.

En esta instancia, el factor novedoso también tiene su rol importante en la
motivacion, interaccion y participacion de los alumnos. En el caso de los alumnos
colombianos, las materias virtuales son comunes en el plan de estudio, mientras que, para

los alumnos argentinos, esta experiencia les resultd innovadora, aunque los temas no les
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parecieron tan apropiados por ya conocerlos de semestres anteriores. Creyendo que este
tipo de laH promueve el aprendizaje, se proponen estrategias de motivacion para los
alumnos participantes de curso virtuales; primero, el desarrollo de la autonomia y el
compromiso al momento de realizar una instancia de aprendizaje virtual tiene que estar
conectado con otra recompensa mas que la nota final; segundo, la participacion de los
encuentros y la entrega de las actividades debe reflejar la motivacion intrinseca y el deseo
de superacion del alumno que utiliza estas instancias virtuales para acortar distancias o
aprovechar el tiempo. Para esto, se propone ahondar la investigacion en pos de buscar
herramientas para incentivar a los alumnos a traves de la pantalla. Por lo cual, es esencial el
aprendizaje colaborativo.

Adicional, tal como se evidencio en el desarrollo del VE, la virtualidad tiene sus
beneficios en el proceso de ensefianza aprendizaje de una segunda lengua. Y aunque este
proceso virtual estd avanzando en muchos espectros formativos, existen todavia
componentes basicos del acto educativo como la relacion alumno docente que deben
mantenerse para asegurar el beneficioso uso de la virtualidad en el proceso de aprendizaje
para no hablar asi de una cotidianeidad social en alumnos que tienen habilidades
tecnoldgicas, pero no saben aplicarlas para construir un conocimiento.

Finalmente, el uso del VE, se constituye como una actividad fundamental para
facilitar la 10C, puesto que, permite a los estudiantes desarrollar las competencias del
ciudadano global que exige la sociedad y sus diversas instituciones tales como ODCE
(2014), los ministerios de educacion de los paises vinculados en la presente estrategia, entre
otros. El presente caso, de la implementacion del VE mediante el uso del EVA, permitio
dar mayor formalidad al proceso de laH, desvirtuando las criticas expresadas de esta
Whitsed y Green (2013).
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