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RESUMEN

La implementacion de las TIC en universidades promueve la integracion de participantes de
la comunidad académica por medio de entornos virtuales que facilitan, entre otros, la
transmision de conocimiento y de nuevos procesos de aprendizaje. Esta investigacion se or-
ganizo en tres partes: la primera, un estudio de caso que revisa la implementacién de PETI
en 18 universidades latinoamericanas; la segunda evalu6 la relacion entre el promedio aca-
démico y el uso de EVA en estudiantes universitarios, mediante la aplicacion del CMEA.
En la fase tres se disefio la estrategia para la implementacion de PETI en universidades. En
conclusion, las universidades mediante la aplicacion de las estrategias gerenciales en PETI
pueden lograr procesos de innovacién que generaran valor agregado al ejercicio de forma-

cion y aportara a la difusion de conocimientos.
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ABSTRACT

The implementation of Information and Communication Technologies in universities
promotes the integration of participants from the academic community through virtual
environments that facilitate, among others, the transmission of knowledge and new learning
processes. This research was organized in three parts: the first, a case study that reviews
the implementation of ITSP in 18 Latin American universities; the second, evaluates the
relationship between the academic average and the use of VLE in university students,
through the application of the MLSQ instrument. In phase three, the strategy for the
implementation of ITSP in universities. In conclusion, through the application of ITSP,
universities can achieve innovation processes that will generate added value to the training

exercise and will contribute to the dissemination of knowledge.

PALABRAS CLAVE: tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), planes
estratégicos de tecnologias de informacion (PETI), entornos virtuales de aprendizaje (EVA),

estrategias de aprendizaje, desempefio académico.

Keywords: information and communication technologies (ICT), information technology
strategic plan (ITSP), virtual learning environments (VLE), learning strategies, academic

performance.

Los paradigmas actuales - educacion, empresa y sociedad - ISBN: 978-958-52636-8-0

Coleccion: Cientifica Educacion, Empresa y Sociedad. DOI: https://doi.org/10.34893/na8w-qb04

2&[‘] Pégina45 6

{ DA
U RITAL


https://doi.org/10.34893/na8w-qb04

INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) devienen en un aliado
fundamental en la blsqueda de calidad y de igualdad de oportunidades para todos en el
aprendizaje (Lim, & Wang, 2016). Su implementacion fomenta nuevos procesos de
adquisicion de conocimiento, nuevas formas de transmision de informacion mediante redes
de comunicacion, asi como la promocion de la globalizacion y la difusion de la cultura a
gran escala. Desde esta perspectiva, los formuladores de politicas educativas han adoptado
una postura comadn: un mejor acceso a las TIC en las universidades brinda a las personas
una oportunidad de competir en la economia global, promueve el crecimiento de una fuerza
de trabajo calificada permitiendo el desarrollo profesional de los estudiantes y docentes y
facilitando la movilidad social, de gestion, direccién y administracién mas eficiente del
sistema educativo (UNESCO, 2013; Semenov, 2005).

En el sector académico han jugado un rol central como estrategia curricular en los
programas de formacion, lo cual ha motivado la disposicion de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) que organizan, brindan mas acceso y, en general, explotan los
beneficios que proveen las TIC a las universidades. Siguiendo la definicion de Salinas
(2011) los EVA son “un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto
de herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica, y sirven de soporte o
infraestructura para el desarrollo de las propuestas educativas”; esto responde a los
objetivos iniciales de las TIC, como son el advenimiento de la economia del conocimiento

y de la competencia econémica global.

Como se sefalo, si bien la implementacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la academia ha sido aporte para la integracion y desarrollo de una mayor
poblacion, la evaluacion de su impacto no ha sido del todo posible. La correspondencia
entre las TIC y el aprendizaje esta siendo motivo de analisis dado la complejidad de la

relacion, calcular su impacto ha tenido dificultades como afirma Sicilia (2015):
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La falta de informacion disponible acerca del uso efectivo de las herramientas TIC en las
aulas y, sobre todo, a la dificultad de encontrar una estrategia de identificacion causal que
permita evaluar el verdadero impacto del uso de las TIC cuando las intervenciones no

surgen de experimentos aleatorios.

No solo esto, las TIC y los EVA en el desempefio académico son un fenémeno
dificil de estudiar, debido a los mdltiples factores que inciden sobre ellos, verbigracia,
factores institucionales, caracteristicas socioeconémicas y escolares de los estudiantes,
entornos familiares, ambiente educacional, etc. (Botello y Lépez, 2014; Biagi y Loi 2013;
Youssef y Dahmani, 2008).

En los Estados Unidos, por ejemplo, los estudios respecto al vinculo entre las TIC y
el aprendizaje no han sido concluyentes, algunos reportan una relacién moderada del uso de
estas con el rendimiento académico de los estudiantes, otras veces una efectividad minima
y otras, ninguna (Botello y Lépez, 2014). Moncada (2010) argumenta que un alto
porcentaje de estudiantes se retira de los programas académicos por razones como la falta
de equipos de cémputo para realizar sus trabajos en clase, pues la demanda supera la
capacidad de atencion; la falta de materiales de instruccién y de equipos que les permitan
cumplir con las actividades lectivas fuera del salon de clase o en la universidad, con el fin
de mejorar su desempefio en cuanto al uso y manejo del computador y de los programas

usados en su formacion.

En Colombia, el estudio de Romero y Araljo (2012) sobre el nivel de uso de las
TIC en el proceso educativo de una facultad de ingenieria se centré en las fortalezas,
debilidades y limitaciones en el uso de las TIC. Sus resultados mostraron que hay
debilidades en la dotacién de recursos tecnoldgicos para su implementacion, los docentes y
estudiantes no estan capacitados en su uso Yy existen restricciones en el acceso a internet

fuera de la universidad para una parte importante de los estudiantes.

Estos resultados traen de presente obstaculos para el docente transmisor de
informacion debido a la falta de apoyo institucional en la implantacion de las TIC, ya sea
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por sus altos costos o por la falta de estrategias para la capacitacion de los usuarios
(Romero y Araujo, 2012). En parte, estas limitaciones desaprovechan el potencial de las
tecnologias de la informacion en la mejora del proceso educativo, frenando la renovacion
del sistema educativo tradicional y generando Unicamente una coexistencia de herramientas
tecnoldgicas (Cabrero, Salinas y Duarte, 2007).

Ahora bien, las TIC en la universidad no suponen por si mismas garantia de cambio
positivo si se tienen en cuenta las restricciones anteriores. La actividad universitaria
(docencia, investigacion, gestion y presencia en el entorno social) se ve forzada a dar
cuenta de importantes retos, tales como: programas de capacitacion a docentes, adaptacion
de los programas de estudio, control de calidad de los materiales y servicios virtuales,
buenas practicas docentes en su uso, renovacion de las tecnologias en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, tutorias virtuales, infraestructura, entre otros; con miras a que el
proceso de ensefianza-aprendizaje no solo sea diferente sino también mejor (Marqués,
2001).

De acuerdo con Prendes (2011), la transformacion universitaria debe orientarse por
un plan global que contemple cuatro aspectos: 1) infraestructura tecnoldgica y
equipamiento; 2) recursos humanos y organizativos; 3) profesores y 4) personal
administrativo. Las instituciones educativas deben renovar su infraestructura tecnolégica y
encontrar la convergencia entre la educacion tradicional, la implementacion de las nuevas
tecnologias como soporte de los procesos académicos y como soporte de la gestion de la

universidad como organizacién (Romero y Araujo, 2012).

Siguiendo esta linea, los Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion
(PETI) se vuelven primordiales para las organizaciones, puesto que tienen como objetivo
“la obtencion de un marco de referencia para el desarrollo de la plataforma informatica, que
responda a los objetivos estratégicos de la organizacion” (Universidad Nacional del Santa,
2015, p.10), es decir, sirven como estrategia de gestion tanto para dar cuenta de la
necesidad de un plan global en las Instituciones de Educacion Superior (IES), como para
tomar decisiones sobre los insumos que se consideraran en el uso de las TIC, v.g.
concordancia entre el desempefio académico de los estudiantes y las TIC, capacitacion de

talento humano en uso de la tecnologia, disposicion de recursos tecnolégicos suficientes,
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asi como un enlace, coherente y eficiente, entre los objetivos organizacionales y las

necesidades de los publicos objetivos.

Los PETI como estrategias gerenciales y su implementacion en las universidades

Las estrategias gerenciales se definen como la determinacién de los fines y
objetivos basicos de largo plazo en las organizaciones, la adopcion de cursos de accion y
asignacion de los recursos necesarios para alcanzar esos fines (Sarmiento, 2014). Porter
(citado en Gil e Ibarra, 2014) define las estrategias competitivas como el desarrollo de “una
amplia férmula de como la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y qué
politicas serdn necesarias para alcanzar tales objetivos” (p.118). Kaplan y Norton (citados

en Peraza, 2012), por otra parte, sefialan que,

La estrategia no es un proceso de gestion independiente, sino que es un paso de un
proceso continuo légico que moviliza a una organizacion de una declaraciéon de mision de

alto nivel al trabajo realizado por los empleados administrativos y de atencidon al cliente
(p.88).

Las estrategias tienen, entonces, diferentes enfoques segun el campo de aplicacion.
En el contexto de la gerencia estratégica y de la planeacion estratégica, las estrategias
permiten a una institucion lograr sus objetivos, estan en funcién del tipo de organizacion
tomando en consideracién tanto los aspectos internos como los externos, el ramo de la
industria, el entorno, y otros que sean propios de su actividad. Su ejecucién requiere que la
organizacion establezca metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asigne recursos,
de tal manera que puedan ser llevadas a cabo de forma exitosa. La evaluacion de estas

comprueba los resultados de su formulacion y ejecucion (David, 2003).

Una de las herramientas utilizadas para la gestion estratégica ha sido el Cuadro de
Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC). Al respecto, Serna (citado en Peraza,
2012) considera que, “la elaboracion de un mapa estratégico pretende operacionalizar las
estrategias de una organizacion, asi como las unidades negocio” (p.88). Kaplan y Norton
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(2001) sefialan que el mapa estratégico describe el proceso de transformacién de los activos
intangibles en resultados tangibles con respecto al consumidor y a las finanzas de las
organizaciones, este da a los directivos un marco para trazar y gestionar la estrategia en una
economia del conocimiento, puesto que es una arquitectura genérica para describirla.

Si bien los procesos estratégicos recaen en una planeacién organizacional definida
por cada institucion, en general las estrategias deben determinar objetivos basicos de largo

plazo, cursos de accion y asignacién de recursos para su cumplimiento (Sarmiento, 2014).

Las estrategias gerenciales en las instituciones de educacion superior (IES) deben
disefiarse en coherencia con los cambios por los que atraviesan, tanto interna como
externamente, y con las oportunidades potenciales disponibles. Es necesario reconocer las
oportunidades, como aquellas dadas por la relacion tecnologias/aprendizaje o TIC-EVA,
pues a través del trabajo y analisis conjunto se puede obtener una ventaja competitiva,

reducir costos, aumentar ingresos, etc. (Universidad Nacional del Santa, 2015).

Los PETI en las universidades son un aspecto estratégico que permite que los
procesos sean eficientes y oportunos, se tomen mejores decisiones y se fortalezca la imagen
corporativa (Poder Judicial de Pert, 2012). Teniendo en cuenta lo anterior, el presente
estudio propone el uso de estrategias gerenciales para el disefio de Planes Estratégicos de
Tecnologias de Informacion (PETI) en universidades, teniendo en cuenta la relacion del uso
de las TIC y el desempefio académico de estudiantes universitarios. Para lograrlo se

plantean dos hipotesis:

H1: Las universidades Latinoamericanas que disponen de Planes Estratégicos de la
Tecnologias de la Informacién (PETI), los orientan hacia la gestion de procesos
administrativos (estratégicos y de apoyo) y no hacia los estudiantes.

H2: La falta de orientacion de los PETI hacia los estudiantes, ha llevado a que, la
implementacion de las TIC al interior de las universidades, no tengan una relacion

con el desempefio académico de estos.
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MATERIAL Y METODOS

El estudio se realiz6 mediante tres fases, la primera se utiliz6 para evaluar la H1,
donde se revisd 150 IES de las cuales se tomaron 18 casos de analisis, 14 latinoamericanos
y cuatro colombianos. Para la seleccion de los casos latinoamericanos se tuvieron en
cuenta los siguientes criterios: 1) la IES debe estar los primeros 75 puestos del ranking QS
(2018) para Latinoamérica; 2) la disponibilidad del PETI en el portal web; 3) la vigencia
del PETI; y 4) no ser una universidad colombiana. En el caso de las IES Colombianas los
criterios se limitaron a: 1) la IES debe estar en los primeros 75 puestos del ranking QS
(2018) para Colombia; 2) la disponibilidad del PETI en el portal web; y 3) la vigencia del
PETI. La estrategia de identificacién de los documentos fue una minuciosa revision,
seleccion y andlisis de manuscritos digitales y sitios web de las instituciones educativas
referidas (tabla 2).

Para el analisis de los documentos se tuvo en cuenta el esquema de PETI propuesto
por Espinoza (2007), donde este debe especificar: 1) metas de los sistemas, objetivos y
arquitecturas; 2) capacidades actuales; 3) predicciones que afectan el plan; y 4) desarrollo
del plan. La informacion fue analizada mediante comparaciones pareadas (Ferndndez
Nufiez, 2006) entre los PETI; ademas, se realiz6 una codificacion abierta (Schettini y
Cortazzo, 2015) de los documentos mediante el programa Atlas Ti, con el fin de identificar
las orientaciones de los objetivos y proyectos respecto al proceso académico en términos de

estrategias aprendizaje.

En cuanto a la H2, en la segunda fase se evalu6 la relacién entre las estrategias de
aprendizaje en el uso de aulas virtuales y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios, mediante la aplicacion del instrumento Motivated Strategies for Learning
Questionnaire (MSLQ) de Wolters y Pintrich (1998), en espafiol Cuestionario de
Motivacién y Estrategias de Aprendizaje (CMEA) de Roces, Tourdn y Gonzalez (1995a,
1995b).
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El CMEA es un cuestionario de autorreporte que incluye una seccion de motivacion
y otra de estrategias de aprendizaje. La primera se compone de seis escalas motivacionales:
motivacion intrinseca, motivacion extrinseca, valor de la tarea, creencias de control,
creencias de autoeficacia y ansiedad. En el apartado de las estrategias de aprendizaje se
diferencian nueve escalas: repeticion, elaboracién, organizacion, pensamiento critico,
metacognicion, tiempo y lugar de estudio, esfuerzo, aprendizaje con otros compafieros y
busqueda de ayuda (Roces et al., 1995a, 1995b).

El instrumento (denominado en adelante “instrumento espejo”) se adaptd para
incluir items que fueran pertinentes a asignaturas con uso de TIC y EVA, siguiendo la
misma redaccion del cuestionario original, respetando su enfoque teérico y escala Likert de
medicion. De la version original se usaron 20 items, siendo ocho de la escala de motivacion
y 12 de la escala de estrategias de aprendizaje; en general, el instrumento espejo tiene el
mismo numero de preguntas y subescalas. Para finalizar, se disefio un cuestionario
adicional de seis preguntas, dirigido a los estudiantes universitarios, en donde se evalta su
percepcidon de la infraestructura tecnolégica de la IES (tabla 1) y la disponibilidad de

herramientas y equipos en el aula de clase que el CMEA original no incluye.

Si procede, se describird la muestra y la forma de muestreo, asi como se hara
referencia al tipo de analisis estadistico empleado. Si se trata de una metodologia original,
es necesario exponer las razones que han conducido a su empleo y describir sus posibles

limitaciones. Presentado con precision para la comprensién, en su caso, de la investigacion.
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Tabla 1

Preguntas para la evaluacion de la infraestructura.

item Evaluacion de la infraestructura

1 Considera que las herramientas que le proporciona la universidad como laboratorios y
equipos informaticos son suficientes en su proceso de formacion académica.

2 Relaciona la disponibilidad de herramientas y equipos en el aula de clase con calidad
educativa.

3 El aprovechamiento de las intitulaciones y los entornos virtuales de aprendizaje en el curso
depende de la capacitacion y experiencia del profesor.

4 Es buena la conectividad a internet en su institucion universitaria,

5 Es acatada la actualizacion y soporte técnico a equipos y laboratorios en su institucion.

6 Considera que las herramientas tecnoldgicas que le proporciona la universidad, le permitira
ser competitivo laboralmente

La seleccion de la muestra para la fase dos se realizo bajo el método de Magnitud de
Tamafio del Efecto o Magnitud de Efecto (TEM o EM por su sigla en inglés) a través del
uso de parametros conocidos de resultados de investigaciones en el area (Coe y Merino,
2003). Su importancia radica en tres aspectos, primero permite identificar si un fenémeno
es resultado del azar; segundo, determina qué tan grande es el efecto y tercero delimita la

practicidad de los resultados en entornos reales (Castillo y Alegre, 2015).

Para este estudio se tomO como referencia el informe del U.S. Department of
Education (2009) Evaluation of Evidence-Based Practices in Online Learning A Meta-
Analysis and Review of Online Learning Studies, que presenta un .25 T.E.M. Con estos
parametros, se uso el Software G. Power para calcular el tamafio muestral, con una
significacion estadistica menor a .05, potencia estadistica superior a .80 y tamafio de efecto
.25 (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007). El analisis determin0 un tamafio de la

muestra de 55 estudiantes.

Los paradigmas actuales - educacion, empresa y sociedad - ISBN: 978-958-52636-8-0

Coleccion: Cientifica Educacion, Empresa y Sociedad. DOI: https://doi.org/10.34893/na8w-qb04

2&[‘] Pégina464

{ DA
U RITAL


https://doi.org/10.34893/na8w-qb04

Se recolectaron datos de 75 estudiantes de pregrado de las facultades de ingenieria y
administracion de tres universidades en Bogota, cumpliendo con la muestra requerida. El
andlisis de la informacion se realizd mediante el software SPSS, dando como resultado: 1)
un andlisis descriptivo para lograr la caracterizacion de los sujetos de estudio; 2) el indice
de fiabilidad Alpha de Cronbach tanto para el instrumento CMEA original, como para el
instrumento espejo y el de infraestructura; y 3) un analisis correlacional entre los

instrumentos.

Para la fase tres, se disefid6 un modelo para la implementacion de PETI en
universidades, mediante una triangulacion concurrente entre los datos obtenidos en la fase
uno y dos siguiendo los parametros de Martinez (2006). Este tiene como eje central la
gestion de las TIC hacia los estudiantes, facilitando asi, la implementacion de estrategias de
aprendizaje. Se diferencia de otros ya que incluyen dentro de sus objetivos, acciones y
recursos, tanto cuestiones de tecnologia como de aprendizaje. Asi, se planteé que dentro de
los denominados requisitos se determinen estrategias gerenciales acordes a los
requerimientos necesarios para el funcionamiento de las TIC, ademas de los recursos
fisicos y financieros asignados. En el analisis se reviso la evaluacion del servicio por parte
de estudiantes, profesores y administrativos, con el fin de desarrollar lineas estratégicas y
proyectos especificos que logren la reduccion de costos y el incremento de los ingresos de
la IES. En el disefio se buscan soluciones para la satisfaccion de los usuarios internos y
externos, se proveen herramientas que permitan maximizar la productividad, la

actualizacion de equipos y la plataforma de comunicaciones.

RESULTADOS

Fase 1: Estudio de casos

Esta fase del estudio se divide en dos apartados, el primero analiza el esquema del
PETI y la segunda las orientaciones de los objetivos hacia las estrategias de aprendizaje. De
forma general, se evidencié que Brasil es el Unico pais de la region que reglamenta la

implementacion de los PETI en las universidades publicas, mediante las instrucciones

Los paradigmas actuales - educacion, empresa y sociedad - ISBN: 978-958-52636-8-0

Coleccion: Cientifica Educacion, Empresa y Sociedad. DOI: https://doi.org/10.34893/na8w-qb04

Eid

2&[‘] Pégina465

RA


https://doi.org/10.34893/na8w-qb04

normativas 04/2010 SLTI1 / MPOG y 02/2008 SLTI / MPOG. Lo anterior conlleva a que el

total de los casos analizados 12 sean de Brasil, 4 de Colombia, 1 de México y 1 de Chile.

Respecto al esquema del PETI, se evidencia que las universidades en general no
cuentan con una estructura definida al momento de desarrollar este documento, tal como se
evidencia en la tabla 2, donde las universidades de Sao Paulo, Federal de Sao Carlos y la
Nacional de Colombia cuentan con los documentos mas completos, cumpliendo en méas de
un 60% de los requerimiento descritos por Espinoza (2007).

Tabla 2

Ponderacién esquema PETI por universidad

Universidades 1 2 3 4 5
Universidad de Sao Paulo 1,67 1,71 1,33 1,63 79,24%
Universidad Nacional 1,67 0,57 0,67 0,00 36,31%

Auténoma de México

Universidad Austral de 0,67 0,00 0,00 0,50 14,58%
Chile
Universidad Federal de 1,00 0,14 0,00 0,50 20,54%

Rio de Janeiro

Universidad Estatal de 0,33 0,29 0,00 0,63 15,55%
Campinas

Universidad Federal de 1,67 1,43 0,00 0,25 41,82%
Bahia

Universidad Federal de 0,33 0,29 0,00 0,00 7,74%
Parana

Universidad Federal de 1,67 1,43 0,00 0,75 48,07%
Pernambuco

Universidad Federal de 2,00 2,00 0,00 1,50 68,75%
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Universidades 1 2 3 4 5
Sao Carlos
Universidad Federal de 1,33 0,43 0,00 0,50 28,27%
Sao Paulo
Universidad Federal de 0,83 1,00 0,00 0,13 24,48%
Ceara
Universidad Federal de 1,33 0,57 0,00 0,25 26,93%
Rio Grande del Sur
Universidad Federal 1,67 1,71 0,00 0,50 48,51%
Fluminense
Universidad Federal de 1,33 0,57 0,00 0,00 23,81%
Minas Gerais
Universidad EAFIT 0,67 0,14 0,67 0,00 18,45%
Instituto ~ Tecnoldgico 1,00 0,57 0,00 0,13 21,21%
Metropolitano
Universidad  Nacional 1,83 1,43 0,67 1,00 61,61%
de Colombia
Universidad EIA 0,67 0,29 1,33 0,00 28,57%

Nota: 1. Metas de los sistemas objetivos y arquitecturas, 2. Capacidades actuales, 3. Predicciones

que afectan el plan, 4. Desarrollo del plan 'y 5. % de cumplimiento parametros Espinoza (2007).

En lo que concierne a las metas de los sistemas, objetivos y arquitecturas, el total de

documentos analizados establecen unos objetivos a mediano y a largo plazo, los cuales se

ven reflejados en una serie de proyectos y metas. Es importante resaltar que, en este
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aspecto, se evidencian problemas significativos dentro de la definicién del horizonte del
PETI, debido a que el 72% de las instituciones no analizan los riesgos que pueden afectar la
correcta implementacion y desarrollo de las TIC. Del mismo modo, el 67% no describe la
arquitectura de cada uno de los sistemas que necesita para el cumplimiento de los objetivos.
Ademas, el 44% no identifica las limitaciones de su institucion, lo que se puede llegar a

reflejarse en objetivos poco realistas.

Respecto al analisis de las capacidades actuales, el 83% de las universidades no
resefia los proyectos que se encuentran en ejecucion; ademas, el 78% desconocen las
inversiones y gastos que han realizado en la implementacion de las TIC. Lo anterior se ve
reflejado en que el 61% de las universidades analizadas no identifican el hardware y
software usado en cada una de las dependencias. Es importante resaltar que el 72% de las

universidades reconocen las necesidades de los procesos en lo que respecta al uso de TIC.

Por otro lado, en el aspecto denominado predicciones que afectan el plan, se
determina que las universidades no evallan las tendencias en tecnologia. De los casos
analizados, las universidades de Sao Paulo, EAFIT, la Nacional de Colombia y EIA son las
Unicas que contemplan este aspecto. Del mismo modo ninguna de las instituciones

identifica las regulaciones del uso de las TIC.

En el desarrollo del plan, se observd que: 1) el 67% de los PETI analizados no
cuentan con un presupuesto, ni con un cronograma de ejecucion de actividades; 2) el 56%
no contempla cambios en el personal requerido; 3) el 61% no prioriza el desarrollo de los
proyecto, aunque es importante resaltar que 5 universidades de Brasil y 1 de Colombia
utilizan la matriz de Gravedad, Urgencia y Tendencia (GUT); 4) el 89% no contemplan
programas de capacitacion; 5) el 83% no definen areas responsables ni lideres de los
proyectos; y 6) solo las universidades de Sao Paulo y Federal de Sao Carlos determinan la

forma en que se van a administrar los proyectos.

En relacion con la orientacion de los PETI, en la figura 1 se desglosan los objetivos

que las universidades ejecutan para la implementacion y desarrollo de las TIC; centrando
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asi sus esfuerzos en: conectividad, talento humano, entrenamiento y capacitacion,
optimizacion de recursos financieros, bases institucionales, difusion de la informacion,
desarrollo de infraestructura, certidumbre juridica, seguridad informaética, integracion de las

TAC (Tecnologias para el Aprendizaje y Comunicacion) e infraestructura telefénica.

%% Infraestructura %% Integracion TAC

(%% Infraestructura telefonica %% Entrenamiento y capacitacion

%% Certidumbre Juridica %% Conectividad

%% Optimizacion de recursos
financieros

%% Difusion de la informaicon

%% Seguridad informatica
%% Talento Humano

%5 Bases institucionales

Figura 1. Red de relaciones de objetivos PETI.

En el caso de conectividad, las universidades trabajan en dos lineas, la primera
corresponde a la mejora en la calidad del servicio (QoS) y al redisefio de la Backbone como
lo es el caso de las universidades de Sao Paulo y Federal de Sao Carlos; la segunda
corresponde a la implementacién de nuevos servicios (Ej.: voz, nube y video). Por otro lado
se evidencia la importancia de la gestion del talento humano en los PETI de las
universidades publicas de Brasil, mediante la contratacion de personal. Asi mismo, la
Universidad Federal de Rio Grande del Sur es la unica que contempla un cambio en el
modelo de trabajo con el fin de garantizar soporte técnico las 24 horas. En lo concerniente a
entrenamiento y capacitacion en TIC, el enfoque actual es hacia los procesos
administrativos y cualificacion de los docentes; por tanto, se evidencia que no existen

proyectos que busquen la capacitacién de los estudiantes, fuera de las aulas de clase.
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Respecto a la optimizacién de los recursos financieros, la Universidad Nacional de
Colombia es la unica que contempla este objetivo de forma directa. Esto se debe a la
estructura dada por Branch et al (2011) en el disefio del PETI, ya que tiene como base el
Balance Score Card o Cuadro de Mando Integral. Por otro lado, la Universidad Austral de
Chile y Universidad Federal de Rio de Janeiro estan estableciendo las bases institucionales
que se traduce en la creacidn de una estructura organizacional y politicas del departamento
de TIC; es importante resaltar que otras universidades como la Federal de Minas Gerais, la
Federal de Pernambuco y la Federal Fluminense estan gestionando actualizaciones en sus
politicas y procedimientos.

Del mismo modo, para facilitar la difusion de la informacion, la Universidad
Austral de Chile y la Universidad Federal de Bahia prevén cambios en el portal web e
imagen corporativa. Respecto a la infraestructura las universidades trabajan en 3 aspectos:
1) planta fisica, la cual contempla la construccion y mantenimiento de laboratorios y salas
de informatica (Ej.: Universidad de Sao Paulo y Universidad Autdbnoma de México); 2)
hardware, se concentra en la adquisicién y mantenimientos de equipos; y 3) software, el
cual se clasifica segun el grupo de interés. En el caso de procesos administrativos y
servicios no docentes, las inversiones se desarrollan en la gestion académica, mientras que
los servicios docentes, investigadores y estudiantes, se concentran en: bibliotecas virtuales
y repositorios documentales (ej.: Universidad de Sao Paulo y Universidad Austral de
Chile); incubadora virtual (Universidad de Sao Paulo); bases de datos (Universidad de Sao
Paulo); disefio y desarrollo de EVA (ej.: Universidad Federal de Bahia, Universidad Austral
de Chile y Universidad Federal Minas Gerais); aplicaciones moviles (ej.: Universidad
Autonoma de México, Universidad Federal de Bahia y Universidad Austral de Chile); y
herramientas de trabajo en red (Universidad de Sao Paulo). En consecuencia, este tercero se
orienta a las estrategias de aprendizaje, aunque se evidencia que en la deteccion de
necesidades que desarrollan los departamentos de TIC en las universidades no evallan
estas, sino que se limitan a identificar percepciones de los estudiantes, por lo general a

través de encuestas o grupos focales para definir qué inversiones realizar.

Por otro lado, los PETI de las universidades Autbnoma de México, Federal del Rio
Grande del Sur, Federal de Pernambuco y Federal de Minas Gerais, concentran esfuerzos
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en garantizar la certidumbre juridica respecto al licenciamiento de los softwares usados y
proteccion de datos de los grupos de interes de la institucion. En relacion con lo anterior,
las universidades en general han buscado robustecer la seguridad informética para prevenir

la manipulacién de las TIC.

De los PETI analizados, se reconocio que solo la Universidad Autonoma de México
es pionera en la integracion de las TAC (Tecnologias para el aprendizaje y conocimiento),
lo que implica un proceso de interiorizacion por parte de los estudiantes de las TIC; esto lo
lleva a cabo mediante los centros virtuales y redes universitarias de aprendizaje. Por ultimo
en general las universidades estan actualizando la infraestructura telefonica migrando al

servicio de voz ip.

Fase 2: Analisis datos cuantitativos

En esta fase se reviso el uso de las TIC, de los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) y su relacion con el desempefio académico de los estudiantes, por lo que la
administracion del instrumento tuvo lugar en las instalaciones de las facultades,
concretamente en las aulas de clase, con estudiantes y profesores de grupo, durante el
horario habitual (Garcia y Pintrich, 1996).

Estadisticos descriptivos y fiabilidad del instrumento

Del total de participantes el 45.3% eran mujeres y el 54.7% eran hombres, con
edades entre los 19 y 44 afios, con una media de 24.64 afios y una desviacion tipica de +/-
6.28. Respecto al promedio académico del total de participantes (75), la media es de 3.74
con una desviacion tipica de +/- .31, siendo el rango de calificacion colombiano de 0.0 a
5.0 donde se aprueba con 3.0 para pregrado.

Para el analisis de fiabilidad de los instrumentos se usé el estadistico Alpha de
Cronbach. En cuanto al CMA el valor general fue de 0.81; Motivacién, 0.72, y Estrategia,
0.70. En la version espejo, la confiabilidad General fue de 0.85; Motivacion, 0.74, y
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Estrategia,0.76). Los valores por encima de 0.70 se consideran aceptables y por encima de

0.80 es alta.

Prueba de normalidad

Se considera que los datos de una muestra se ajustan a una distribucién normal
cuando los valores de p-valor o significancia son superiores a 0.05 (International Business
Machines Corporation, 2013), debido a que la muestra aleatoria es superior a 30 datos el
estadistico de prueba a considerar es Kolmogorov-Smirnov. Los datos sometidos a la
prueba son el resultado de la suma de cada una de las dimensiones del instrumento tanto en
CMEA original como en CMEA espejo. Tal como se observa en la tabla 5, el p-valor es
superior a 0.05 para todas las variables por consiguiente el método estadistico que se usa es

la correlacion de Pearson.
Tabla 3.

Prueba de normalidad Kolmogorov- Smirnov.

Dimension Estadistico Gl Sig.
Suma dimensién motivacional original. .089 75 0,200
Suma dimension estrategia original. .064 75 0,200
Suma dimension motivacional espejo. .054 75 0,200
Suma dimension estrategia espejo. 062 75 0,200
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Analisis Correlacional

Al comparar los datos generales del original con el espejo existe una correlacion
entre ambos modelos con una r del .73 y un P-valor menor al .05, por lo cual el instrumento
modificado es consistente con el original. Con el fin de valorar la correlacion de los
instrumentos por dimensiones se realizaron las sumas de las respuestas arrojadas por cada
dimensién y se determind la existencia de correlacidn entre las dimensiones de motivacion

y de estrategias de aprendizaje de .70 y .78 respectivamente.

Respecto a la correlacion del instrumento que evalla la infraestructura con el
CMEA original y el espejo se considera como una relacion media directa entre las variables
debido a que los valores se encuentran debajo a r = 0.5 con un P-valor inferior al .05.
Ademas, luego de la revision, se infiere que no existe relacion entre el promedio académico
y el instrumento original y espejo, dado que el valor obtenido en las pruebas es cercano al 0

y del mismo modo el p - valor es superior al .05.

Fase 3: Estrategias gerenciales para PETI en universidades

Luego de analizar los resultados de la fase uno de este estudio, se evidencié que son
pocas las universidades que implementan PETI en Latinoamérica, su disefio esta orientado
hacia procesos administrativos, ademas, no se tiene en cuenta las necesidades de las
estrategias de aprendizaje para su correcta implementacion. En la fase dos, no se encontrd
relacion entre el promedio académico y el instrumento espejo que hacia referencia a los
EVA, motivaciones y estrategias de aprendizaje. A raiz de esto, se decidié proponer
estrategias gerenciales que dieran prioridad a la satisfaccién de los usuarios, a la prestacion
de servicios de alta calidad y a la disponibilidad de TIC, que en conjunto agreguen valor a

las actividades de la comunidad académica.

Para el disefio de dichas estrategias para el PETI en universidades se tuvo en cuenta
el concepto mismo de estrategia, entendido como la determinacion de objetivos basicos de

largo plazo, la adopcién de cursos de accion y asignacion de recursos para Su
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cumplimiento, con el fin de lograr el crecimiento de la organizacion y la necesidad de

subsistir en los diferentes escenarios (citado en Sarmiento, 2014).

Este modelo PETI contempla acciones dirigidas a la satisfaccion de los usuarios, al
cumplimiento de objetivos, a la asignaciéon de recursos y en general a la planeacion de
servicios de calidad tanto dentro como fuera de la universidad, con la intencion de elevar el
nivel de cultura tecnoldgica de la institucion, enlazada a las estrategias de aprendizaje (ver

figura 2).

ESTRATEGIAS GERENCIALES PETI - UNIVERSIDAD

et actaal Evaluacion del Araiions dei
stado actua servicio nalisis del entorno
: Estudiantes: Planeacion a mediano
- sem , y a largo plazo ;
Arquitectura o proiesores Calendario del plan de
Infraestructura dministrativ segumiento - Recursos
Objetivos: 1. (Ventajas
competitivas) 2. (Reducir el
costo) 3. (Aumentar los
ingresos)

T FUTURO ESTADO DE LA TIC - ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL o

v
>

Figura 2. Modelo de estrategias gerenciales para PETI.

La universidad requiere el disefio de un PETI enfocado en estrategias gerenciales y
de aprendizaje, en el que se evalle constantemente el estado de las TIC con el entorno, se
evallen los servicios para diferentes usuarios y se realice un andlisis del entorno que resulte

en la satisfaccion de los usuarios y potencie la calidad de sus servicios.
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Estrategia 1. Estado actual de las TIC

Con este apartado, se evallUa lo que la universidad ha alcanzado en el proceso de
integracion de sus funciones misionales con las TIC. Ademas de identificar si la
concentracion del recurso humano esta en los procesos operativos y si se evidencia una baja
0 alta capacitacion y formacion en el area. En cuanto a infraestructura, se recomienda
evaluar los siguientes indicadores, tomando en cuenta que sirve para generar procesos de
motivacion en los estudiantes y que facilita la implementacién de las estrategias de

aprendizaje:
Tabla 4

Indicadores estado actual TIC.

Nombre del ,
L Formula
indicador
Disponibilidad total de estudiantes que reciben cursos con EVA / total equipos
equipos computo de la universidad
Espacios total salas de informatica / total de estudiantes de la universidad
existentes
Recurso humano total profesores imparten cursos con EVA / total equipos de la
universidad
Software total software especializados / total de cursos del plan de
estudios
Plan de estudios total cursos con EVA / total de cursos del plan de estudios
Capacitacion total profesores capacitados en EVA / total de profesores de la
universidad

Lo anterior con el fin de estandarizar y generar el desarrollo arménico entre las
vertientes de hardware, software y planta fisica de la universidad. En cuanto a los activos,
deben identificarse los recursos financieros que la universidad destina para el PETI o para
proyectos en el area de TIC; ademas de analizar si los sistemas tecnoldgicos existentes

generan eficiencia de operacién, con el fin de presupuestar y disponer de recursos
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econdémicos suficientes que permitan el acceso a la tecnologia y capacitacion de forma

continua y permanente tanto para docentes como estudiantes.

Estrategia 2. Evaluacion del servicio

En esta estrategia, se entrevistan a los principales actores internos de la IES: grupo
directivo, administrativos, dependencias con misiones transversales, profesores vy
estudiantes, que deriven en la identificacion de restricciones y oportunidades que se
atenderan en el PETI. De acuerdo al publico al que se dirija se enuncian principios para

tener en cuenta:

1. Administrativos: analizar los procesos de TIC de apoyo existentes y nuevos,
con el fin de que garanticen y converjan con el plan misional institucional.

2. Estudiantes: identificar la infraestructura, el recurso humano y financiero, las
percepciones de servicio que permitan tomar decisiones gerenciales que
fomenten el uso de herramientas y faciliten tanto el aprendizaje como la
formacion de los estudiantes.

3. Profesores: se considera necesario para este publico trabajar los siguientes

indicadores en el semestre:
Tabla 4

Indicadores de evaluacion del servicio.

Nombre del indicador Formula
Précticas total h,or_as de uso de TIC en précticas pedagogicas / total practicas
pedagdgicas
Bases de datos total bases de datos especializadas consultadas / total de bases de datos

total de cursos disefiados con EVA / total de los cursos del plan de
estudios .

total de proyectos de investigacion vinculados a TIC / total proyectos de
investigacion.

total proyectos de extension vinculados a TIC / total proyectos de

Disefio plan de estudios

Investigacion

Extension L
extension
N total profesores capacitados en EVA / total de profesores de la
Capacitacion . .
universidad
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Se recomienda la ejecucion de los anteriores indicadores, dado que actualmente los
docentes deben integrar en mayor medida las TIC al proceso tradicional de ensefianza, con

el objetivo de crear y apoyar procesos de gestion del conocimiento.

Luego de la revision del estado actual de la organizacion en TIC y teniendo en
cuenta la evaluacién del servicio por parte de la toda la comunidad académica, se plantean

los principales objetivos en las estrategias gerenciales:

1. Disefiar un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) que
genere procesos eficientes y oportunos para la toma de decisiones y
fortalezca la imagen corporativa, dando valor a su oferta académica y que
concentren su funcion de generar mejores estrategias de aprendizaje.

2. Priorizar la ejecucion de proyectos aplicados del (PETI) y enlazarlos a los
principales objetivos estratégicos organizacionales.

3. Fomentar la incorporacién de nuevas tecnologias en las funciones de
investigacion para proporcionar a los estudiantes, docentes e investigadores
el acceso a una infraestructura de computo moderna. Con el fin de incentivar
el gusto e interés por la investigacién como una forma de generar estrategias
de motivacion en la institucion.

4. Generar capacitaciones en procesos de motivacion e interés en toda la
comunidad académica en tecnologias de vanguardia y apoyo tecnoldgico a la
universidad.

5. Renovar la tecnologia.
Estrategia 3. Disefio: estado futuro.

En esta fase se realiza la planeacién, ejecucion y seguimiento de actividades
gerenciales concretas para el PETI, se integran los procesos de negocio, la administracion
centralizada y la optimizacion de los recursos de las TIC de la institucion permitiendo una

gestion mas efectiva.

En las actividades de planeacion hay que tener en cuenta la infraestructura, incluir
en los planes de estudio el uso de herramientas como Moodle, Blackboard, blogs y wikis,
que pueden contribuir para la gestion de EVA. Hay que adecuar los espacios (laboratorios,
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salas de informatica) con equipos y software especializados para que logren cubrir las

necesidades de los universitarios.

Respecto al talento humano, se deben planear programas que incentiven la
construccion y el control de calidad de los materiales y servicios virtuales, considerando la
importancia de capacitacion y experiencia del docente en estos temas. Los directores de los
procesos académicos deben formarse en liderazgo efectivo, mejorar la comunicacion con

sus colaboradores y fomentar un buen clima de trabajo en el grupo.

Para ejecutar las actividades de seguimiento, se identifica el niUmero de equipos de
uso personal con que cuentan los estudiantes, como tabletas o dispositivos maéviles que
usan para la ejecucion de sus tareas en sus casas, para establecer estrategias de disefio de
mejores contenidos digitales y generar ambientes de estudios acordes en la universidad para
dicho fin. También es necesario un soporte técnico adecuado, pues las universidades han
experimentado enormes cargas de trabajo a los profesores por problemas de mantenimiento

y utilizacion reducida de los equipos.

Por ultimo, los recursos, la ejecucion del presupuesto debe estimarse
adecuadamente, ya que las universidades en Colombia en general estan invirtiendo en

adquisicion de tecnologia, sin saber si la inversion es efectiva (Martelo y Acufia, 2016).
Estrategia 4. Analisis del entorno

Luego del analisis interno es fundamental uno externo, la interaccion de la
universidad con su entorno. En este sentido, es importante que los directivos institucionales
conozcan sobre la dindmica social de la cual forman parte, para informarse y tomar
decisiones oportunas, pertinentes, en especial definir cbmo y con qué competir (Pachano &
Véazquez, 2015).

La estrategia gerencial para PETI debe ir enlazada a la estrategia general
organizacional, pues la alta direccion de las universidades espera que la inversion en TIC
los ayude a contar con mejor informacion para cumplir sus objetivos institucionales,
orientados a la satisfaccion de los usuarios, y propender por la prestacién de servicios de
alta calidad y disponibilidad que agreguen valor en el desarrollo de las actividades

cotidianas de los integrantes de la comunidad académica, y propendan al mejoramiento
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continuo. Las TIC son una herramienta poderosa que favorece significativamente la

ejecucion de la estrategia gerencial de las organizaciones.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir del analisis de los documentos institucionales se evidencia una baja
implementacion de los PETI en IES, aquellos que existen estan orientados a procesos
administrativos mas no académicos, dejando a estos ultimos fuera de los proyectos

tecnologicos, disminuyendo su productividad.

En el analisis no se encontrd relacion entre el promedio académico y el uso de
entornos virtuales de aprendizaje. Esta falta de correspondencia invita a pensar en la
necesidad de crear instrumentos que faciliten, o por lo menos permitan la evaluacion de la
implementacion y uso de tecnologias relacionadas con el aprendizaje, la ensefianza y el

acceso a ellas.

El desconocimiento a la hora de integrar las tecnologias a las actividades
administrativas, académicas y en general a las misionales de la universidad, resalta la
necesidad, pero sobretodo la importancia de plantear estrategias gerenciales en contextos
universitarios que promuevan la organizacion y méas adn la concordancia entre lo que se

planea, se plantea y se evalua.

En conclusién, las universidades con la aplicacion de las estrategias gerenciales en
PETI pueden lograr procesos de innovacién que generen valor agregado al desarrollo de
formacion de los estudiantes y que aporten a la difusién de conocimientos para cumplir su
funcion social; en este sentido, los lideres institucionales deben llevar a cabo planeaciones
estructuradas y acordes a los publicos actuales para que su inversién se vea reflejada en un
corto plazo, pues las TIC hoy se convierten en motor de competitividad, inclusion y

participacion.
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