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1. CARACTERIZACION DEL EMPRENDEDOR PARTICIPANTE
DEL PROGRAMA CAPITAL SEMILLA DEL SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE, BARRANQUILLA, COLOMBIA,
20194

Luis Carlos Céardenas Ortiz®

RESUMEN

El emprendimiento es comprendido desde las organizaciones tanto publicas como privadas-
como estrategia fundamental para el crecimiento del potencial econémico y la imagen
corporativa asertiva. El objetivo de la investigacion fue describir el perfil y caracteristicas
del emprendedor de individuos participantes del programa fondo emprender de la ciudad de
Barranquilla en el afio 2019. EI método de tipo descriptivo y corte transversal, realizado a
120 emprendedores de la ciudad de Barranquilla participantes del fondo emprender en el afio
2019. Para la obtencidn de los datos se aplicaron encuestas con el fin de conocer aspectos del
emprendedor como la edad, sexo, nivel educativo, ingresos actuales, estrategias de
innovacion y caracteristicas que ellos consideran debe poseer el emprendedor. Se concluyd
que el nivel educativo, sexo y la edad podrian ser determinantes en el desarrollo de la
actividad emprendedora, por lo que seria pertinente realizar estudios correlacionales con

respecto a las variables de estudio para determinar su incidencia.

ABSTRACT

Entrepreneurship is understood by both public and private organizations - as a fundamental
strategy for the growth of economic potential and an assertive corporate image. The objective
of the research was to describe the profile and characteristics of the entrepreneur of
individuals participating in the fondo emprender program of the city of Barranquilla in 2019.

The descriptive and cross-sectional method carried out on 120 entrepreneurs from the city of

4 Derivado del proyecto de investigacion: Investigacion en Emprendimiento
5 Administracion de empresas, Universidad del Norte, Maestria en Administracion de Empresas, Universidad del Norte,
docente investigador, Corporacion Universitaria de Asturias, correo electronico: luis.cardenas@asturias.edu.co
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Barranquilla participating in the fondo emprender in 2019. Surveys were applied to obtain
the data to know aspects of the entrepreneur such as age, sex, educational level, current
income, innovation strategies and characteristics that they consider the entrepreneur should
possess. It was concluded that the educational level, sex and age could be determining factors
in the development of entrepreneurial activity, so it would be pertinent to carry out

correlational studies with respect to the study variables to determine their incidence.

PALABRAS CLAVE: emprendimiento, caracteristicas del emprendedor, innovacion, perfil

del emprendedor

Keywords: entrepreneurship, characteristics of the entrepreneur, innovation, profile of the

entrepreneur

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA - TOMO CUATRO — ISBN: 978-958-53018-3-2

. =
Eidec



INTRODUCCION

El emprendimiento es una actividad que implica la busqueda incesante de innovacion
y cambio, asumiéndolo como una oportunidad para la creacion de empresa (Drucker, 1985;
Herbert y Link, 1989). Para Stevenson y Jarillo (1990), la actitud emprendedora esta
relacionada con la busqueda de oportunidades mas alla de los recursos que se controlan en la
actividad; de esta forma Ibafiez (2001) describe al emprendedor como aquel que participa

activamente de las dindmicas economicas, realizando actividades novedosas y dejando de

lado précticas tradicionalistas de hacer negocio, caracterizdndolo la capacidad de crear e

innovar.

Para diversos autores, a pesar de que la actitud emprendedora no estd asociada a
caracteristicas particulares de personalidad, es posible identificarla en individuos motivados
al cambio, con mayor capacidad para solucionar problemas y tomar decisiones convenientes
para el mejor rendimiento de las organizaciones (Castillo, 1999; Valdaliso y Lépez, 2000;
Nueno, 2009; Rodriguez y Jiménez, 2005). Schumpeter (1950) por su parte, considera que el
emprendedor es una persona que promueve nuevas combinaciones e innovaciones,
generando ideas potencialmente rentables; no obstante, Goss (2005), asevera que este se
destaca por vencer las dificultades del entorno en aras de lograr el éxito continuo y
prolongado. Para Shane y Venkataraman (2000), el emprendedor es especialista en tomar
decisiones, destacandose por concebir el contexto de manera holistica y dinamica, teniendo

la capacidad de adaptacion a los campos del entorno.

Por otra parte, las investigaciones han identificado que la labor emprendedora esta
relacionada con aspectos de un individuo que determinan su factibilidad, destacando el sexo
(Fuentes y Sanchez, 2010; Jordan et al., 2016; Contin et al., 2007), la edad (Arellanos-
Bastidas, 2018; Diaz y Silva, 2017; Alvarez et al.|, 2012), el nivel educativo (Henriquez et
al., 2010; Brenes y Bermudez, 2013) y el interés por generar autoempleo (Herrera 2012;
Burbano et al., 2016).

El estudio realizado por Fuentes y Sanchez (2010) en la Universidad de Cérdoba en
Esparia, develd que, de un total de 1367 encuestados, el 56% fueron mujeres, y la prevalencia
de la edad fue de 20 a 25 afios; asimismo, la investigacion de Jordan et al. (2016) llevada a

cabo con una muestra de 982 emprendedores ecuatorianos, contd con mayor participacion de
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mujeres (50,4%). El estudio realizado por Contin et al. (2017), en Espafia con 1803 personas,
hubo mayor tendencia masculina (61%), como también en los emprendedores con estudios

superiores (postgrado) con un 36%.

En Latinoamérica, segun el estudio de Lederman et al., (2014) la falta de formacion
en materia de cultura emprendedora ha sido determinante para el fracaso de la creacion de
empresa, como también el poco o nulo cumplimiento de las politicas de impulso al

emprendedor, generando escasez de negocios, altas tasas de desempleo y el crecimiento de

la economia informal. Sobre esto se refiere Sanchez y Hernandez (2016), precisando en la
relevancia de la formacién del emprendedor para el aprovechamiento de las oportunidades
en el mercado en que se desenvuelven, siendo fundamental para las mujeres latinoamericanas
la capacitacion en materia de emprendimiento, teniendo mayores posibilidades de creacion
de empresa, como también consideran Henriquez et al. (2010), considerando que uno de los

factores determinantes en el progreso del emprendimiento femenino es el nivel educativo.

Esta situacion no es ajena a la que se aprecia en el contexto colombiano para la
poblacion general que desea emprender, ya que, segun la Asociacion de Emprendedores de
Colombia, en el afio 2017, los problemas de mayor preeminencia en materia de
emprendimiento se asociaban fundamentalmente a la falta de educacion en cultura
emprendedora, representada en el 56% de colombianos que refieren la poca o nula formacion
por parte de las instituciones de Educacion Superior con relacion a esta, lo cual “representa
una barrera grande, ya que, sin bases educativas, no es posible un progreso empresarial
adecuado” (Duran 2018, p. 1).

Por otro lado, de acuerdo con la Asociacion de Emprendedores de Colombia, en el
afo 2017, los problemas de mayor preeminencia se asociaban fundamentalmente a la falta
de educacion en emprendimiento, ya que, “el 56% de los colombianos, afirman que en las
instituciones de educacion superior no se brinda suficiente formacidn sobre emprendimiento,
(...) lo cual representa una barrera muy grande, ya que, sin bases educativas, no es posible

un progreso empresarial adecuado” (Duréan, 2018, p.1).

Por su parte, el informe de la Global Entrepreneurship Monitor (GEM Colombia),
donde se hace un estudio de la actividad empresarial de emprendedores en el afio 2017,

mostré que, el nivel de educacion de la mayoria de emprendedores colombianos esta
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concentrado en estudios secundarios, técnicos y tecndlogos, sobre lo cual se concluy6 que
“aun existen muchos emprendedores con poca capacidad para crear empresas innovadoras
que generen empleo, es decir, el emprendimiento se concentra en la actualidad como

generador de ingreso y no como generador de empleos” (2017, p. 52).

Esto se asocia ademés al informe de la encuesta realizada por la Asociacion de
Emprendedores de Colombia en el afo 2019, en la que “el 76,6% de nuevos empresarios del

pais aseguraron que la gestion del gobierno en materia de emprendimiento es insuficiente”

(Durén, 2018, p.1); asimismo, con respecto a la financiacion, los nuevos emprendedores
manifiestan inconformidad, reflejada en un 89,4%. Ademas, el 85% de los nuevos
empresarios consideran que la situacién que ha conllevado a la poca participacion en
convocatorias de financiacion del emprendimiento ha sido la dificultad de acceso a la

informacion sobre las mismas (Duran, 2018).

Otro de los inconvenientes que ha sido determinante en los problemas del desarrollo
de programas emprendedores, segun el informe Doing Business, realizado por el Banco
Mundial es que, en Colombia, el apoyo para el surgimiento de microempresas ha sido
minimo, por lo cual se han mantenido en la informalidad, debido a la dificultad de acceso a

la financiacion, reportando lo siguiente:

En Colombia, se estima que el 46,2% de las microempresas son de caracter informal
por no estar inscritas en el Registro Mercantil. La dificultad de acceso a financiacion,
programas de capacitacion, mano de obra cualificada, nuevos mercados y tecnologia
son algunos de los problemas que afectan a estas empresas y lastran su crecimiento.
(2017, p. 33)

También, el informe Doing Business del afio 2017, dio cuenta de las falencias a nivel
legislativo que son palmarias en el pais, teniendo en cuenta que su cumplimento no es total.
Por tanto, los emprendedores colombianos “encuentran grandes diferencias en funcion de
donde deciden establecer su negocio”. (Banco Mundial, 2017, p. 33), a la vez que requieren
de protocolos rigurosos para poder acceder a los fondos de financiacién. Esto, ademas se
relaciona con el desconocimiento de los individuos que desean emprender sobre los
protocolos legales a realizar para la conformacion de empresa, por lo cual prefieren

mantenerse en la informalidad.
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Analizando el contexto de interés, el cual viene a ser el departamento del Atlantico,
se aprecia una tendencia hacia la financiacion del emprendedor, lo cual resulta importante
para llevar a cabo nuevas ideas de negocio y creacion de nuevos empleos; no obstante, segun
Duran (2018), a los emprendedores se les brinda insumos materiales para formar empresa, lo
cual es significativo en materia de emprendimiento, pero, es preciso también que se haga
mayor énfasis en la formacion de los emprendedores, ya que este es determinante para su

desempefio empresarial.

Esto se ha visto reflejado en el informe Doing Business realizado por el Banco
Mundial (2017), donde, a pesar de que el departamento del Atlantico ha sido pionero en la
disminucion de tramites para la apertura empresarial y el desarrollo de negocios, de acuerdo
con Confecamaras (2018), el 70% de las empresas no logra superar los 5 afios de existencia,

manifestandolo de la siguiente manera:

(...) el porcentaje de empresas que logra sobrevivir al cabo de los 5 afios es muy bajo
ante los recursos econdmicos que se han podido gastar en el proceso de creacion y
sostenibilidad de los emprendimientos. (...) por tanto, para aumentar las posibilidades
de éxito, los emprendimientos deben conectarse con las tendencias econdémicas y de

mercado que se vienen desarrollando en el departamento. (p. 29)

Cabe afirmar también que los programas de emprendimiento han fundamentado sus
politicas en el apoyo a través de la dotacion de materiales, lo cual, si bien, resulta
determinante para llevar a cabo una idea empresarial; no obstante, la falta de
acompafiamiento en el proceso emprendedor y la poca motivacion a que el emprendedor se
forme en materia de emprendimiento, ha limitado las oportunidades de crecimiento

empresarial, lo cual se ve reflejado, posteriormente, en el desempefio empresarial.

Precisado el eje neuralgico del estudio, se propone como objetivo describir el perfil y
caracteristicas del emprendedor de individuos participantes del programa Capital Semilla del
fondo emprender coordinado por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de la ciudad
de Barranquilla en el afio 2019, realizando primero, la caracterizacion sociodemografica de
la muestra; segundo, analizar las motivaciones para crear empresa segun los encuestados y,
tercero, relacionar las caracteristicas que la muestra ha considerado debe poseer un

emprendedor.
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MATERIAL Y METODOS

Estudio de tipo descriptivo y corte transversal realizado con individuos participantes
del programa Capital Semilla realizado por el Servicio Nacional de Aprendizaje por medio
del fondo emprender en la ciudad de Barranquilla, seleccionados de una poblacion base de
230 emprendedores que fueron beneficiarios de dicho programa en el afio 2015. La muestra
se selecciond mediante procedimiento no probabilistico por conveniencia, estableciendo

como criterios de inclusion la disponibilidad de los emprendedores y aquellos que se

mantenian activos en el sector econémico con el que ingresaron al Capital Semilla,

representando asi una muestra de 120 participantes.

El instrumento utilizado fue la encuesta Percepcion de las caracteristicas que debe
tener el emprendedor validado por concepto de jueces, profesionales de administracion de
empresas de la Corporacion Universitaria de la Costa (CUC) (Herrera, 2012). Esta encuesta,
de tipo autodiligenciado, aporta informacion sobre las caracteristicas que debe tener el
emprendedor y aspectos sociodemograficos como la formacion académica, la innovacion

ofrecida, las motivaciones para emprender, género, edad e ingresos.

Previo a la aplicacion del instrumento, se procedio a la firma de consentimiento
informado, consultando luego los aspectos sociodemogréficos de la muestra. Posteriormente,
se solicitd el diligenciamiento de la encuesta propuesta sobre las caracteristicas del

emprendedor.

Consideraciones éticas. Esta investigacion fue aprobada el dia 12 de octubre de 2019
por el fondo emprender, a través del comité de investigaciones del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA). Su desarrollo metodologico se adaptd a las disposiciones legales
requeridas para la proteccion de los datos personales, establecidas en la Ley 1581 de 2012
del Congreso de Colombia. Asimismo, los emprendedores asintieron participar
voluntariamente en la investigacion a través del diligenciamiento de consentimiento
informado, en el cual se explicaron los fines de esta y las implicaciones de su participacion,

permitiéndoles retirarse en cualquier momento del desarrollo del estudio.

Tras obtener los datos, estos fueron tabulados y procesados por medio del paquete

estadistico IBM SPSS, version 23. La interpretacion de los datos se realizd mediante un
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analisis estadistico invariado, midiendo las variables en escala nominal y describiendo los

datos a través de frecuencia y porcentaje.

RESULTADOS

Caracterizacion sociodemogréfica. En la tabla 1 se presenta la caracterizacion
sociodemogréafica de la muestra estudiada, identificando que, en cuanto al sexo, estuvo
conformada principalmente por hombres (80,8%). Con relacién a la edad, se evidencio una
mayor frecuencia en el rango de 25 a 30 afios (90%) y menor en entre 31 y 15 afios (3,3%).
El promedio de edad fue de 25,2 en hombres y 27,3 en mujeres. En cuanto al nivel educativo
de los emprendedores, el 97,5% tenia formacidn técnica y el 2,5% en formacion de pregrado.
Asimismo, al analizar el nivel de ingresos, la muestra afirmé mayormente tener un ingreso
menor a dos (2) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV) (79,2%) y en
menor medida entre dos (2) y tres (3) (20,8%).

Tabla 1
Caracterizacion sociodemogréfica de la muestra estudiada
Criterio Valores
n %
Sexo Hombre 97 80,8
Mujer 23 19,2
25-30 108 90,
Edad 31-35 4 3,3
36 0 més 8 6,7
Formacién técnica 117 97,5
Formacion en
. . 3 2,5
Nivel educativo pregrado
Formacion en ) )
posgrado
Ingreso menor a 2
SI\%IMLV* % 79.2
Ingresos entre 2y 3
3|3||v||_v y 25 20,8
Nivel de ingresos ~ Ingresos entre 4y 5 ] ]
SMMLV
Ingresos mayores a 5 ) )
SMMLV
No sabe - -

(*) El salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) en Colombia para el afio 2019 era de ochocientos
veintiocho mil ciento dieciséis pesos ($ 828.116). Nota. Elaboracion propia.
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Intereses para emprender. Cuando se sefialan los intereses para emprender, es
preciso tener en cuenta las motivaciones para la creacion de empresay la innovacion ofrecida.
De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla 2, la motivacion para crear empresa segin
manifestaron los emprendedores, en su mayoria es por necesidad (55,8%) y en menor medida
por oportunidad (5,8%). Por otra parte, con respecto a la innovacion ofrecida, prevalecio la

innovacion del producto (45,8%) y con menor tendencia la innovacion del procedimiento.

Tabla 2
Motivacion para crear empresa e innovacion ofrecida en la muestra estudiad
Criterio Valores
n %
Oportunidad 7 58
Motivacion para crear Generar empleo a 8 6.7
empresa otros ’
Necesidad 67 55,8
Generar autoempleo 38 31,7
Innovacion en el 55 458
producto
Innovacion ofrecida Innova_uo_n en el 29 18.3
procedimiento
Innovacion en la 43 358

organizacion

Nota. Elaboracidn propia.

Caracteristicas que debe poseer un emprendedor. En torno a las caracteristicas
que debe poseer un emprendedor, considerando aquella que resulta de mayor importancia
para los emprendedores (figura 1), hubo una tendencia mayor hacia la caracteristica tomador
de riesgos (58,3%), seguido del liderazgo (15,8%) y, con menor frecuencia de la muestra en

la alerta a las oportunidades y formacion/conocimiento (3,3% respectivamente).
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Liderazgo I 15,8%
Experiencia
Edad I 6,7%

Alerta a las oportunidades I 3,3%

Tomador de riesgos | ] 58,3%

Perseverancia

Motivacion TR 12,5%

Innovacién
Formacién/conocimiento B 3,3%
0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Figura 1. Caracteristicas del emprendedor relevantes segiin la muestra Nota. Elaboracién propia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion no contd con la participacion total de los emprendedores del
programa Capital Semilla del fondo emprender coordinado por el SENA, debido a que
muchos de ellos no continuaron con su actividad econémica con la que ingresaron a la
convocatoria de estimulos al emprendimiento; asimismo, hubo limitaciones para contactar a
los individuos faltantes, puesto que no habian actualizado su numero de contacto y correo

electrénico en la base de datos del programa en mencion.

Los resultados de la investigacion muestran una prevalencia del sexo masculino, el
cual discrepa de diversos estudios realizados en Espafia, donde hubo mayor tendencia de las
mujeres hacia las practicas emprendedoras (Fuentes y Sanchez, 2010; Jordan et al., 2016;
Contin et al., 2017). En el caso de la edad, se presentaron mayores porcentajes en el rango
de edad de 25 a 30 afios, resultado distinto al de Herrera (2012), donde los emprendedores
estaban en gran medida en edad mayor a 30 afos. El nivel educativo de la muestra estudiada
fue en su mayoria formacion técnica, lo cual se asocia con el informe de la GEM Colombia
(2017), donde se evidencio que la educaciéon de los emprendedores colombianos estaba
centrada exclusivamente en la formacion técnica. Con respecto al nivel de ingresos, la

muestra se ubic6 con frecuencia en menor a dos (2) SMMLV, resultado que concuerda con
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Duran (2018), quien manifiesta la falta de progreso en los emprendimientos del departamento

del Atlantico, reflejados en ingresos inferiores incluso a 1 SMMLYV.

Por otra parte, con relacion a la necesidad de emprender, la muestra se inclind hacia
la necesidad, lo cual guarda relacion con lo establecido por Castillo (1999) quien considera
que el interés por crear empresa propia surge debido a la carencia de oportunidades laborales,
lo cual conlleva a buscar alternativas para saciar necesidades; sobre esto mencionan Brenes

y Bermudez (2013) que el factor necesidad es una de las motivaciones fundamentales para la

conformacién de un negocio propio basado en la innovacion, aunque, atribuye a dicho factor
el fracaso de los emprendimientos o el poco impacto empresarial. Sobre la innovacion
ofrecida, la muestra aseverd con frecuencia que era la innovacién del producto, asociandose
este con distintos tedricos (Drucker, 1985; Herbert y Link, 1989) que consideran que la

innovacion surge especialmente de la busqueda por mejorar un determinado producto.

Con respecto a las caracteristicas del emprendedor, los encuestados responden el ser
tomador de riesgos, lo cual discrepa de Schumpeter (1950), quien ve al emprendedor como
una persona que innova y genera idea que son pensadas de manera concienzuda. No obstante,
se asocia con lo establecido por Goos (2005), el cual manifiesta que el emprendedor es aquel
que se enfrenta a lo adverso y toma decisiones asumiendo riesgos, pensamiento que
comparten Shane y Venkataraman (2000), viendo al emprendedor como un individuo que se

adapta a cualquier entorno y es capaz de tomar decisiones en momentos de incertidumbre.

Finalmente, tras el analisis realizado en esta investigacion se pretende, como linea
futura de estudio, establecer correlacion entre las motivaciones de emprendimiento, las
caracteristicas del emprendedor y aspectos sociodemograficos como el género, edad y
formacion, permitiendo ver los intereses de cada individuo para la generacion de empresas;
asimismo, existen interés por conocer las dinamicas emprendedoras en la ciudad de
Barranquilla, independiente de cualquier tipo de apoyo recibido por entes gubernamentales,
cuestionando sobre sus estrategias para generar cambios en los productos, procesos y

organizaciones.
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RURALIDAD DE CALLI, 2019%

Naydd Acosta Ramirez!®, Luz Dary Gonzélez Restrepo'*, Janeth Cecilia Gil Forero®® y

Sonia Quebradas Jiménez'®

RESUMEN

Justificacion: Ante la vulnerabilidad socioecondémica poblacional e inequidades urbano-
rurales se requieren intervenciones integrales con alianzas de actores territoriales locales.
Objetivos: identificar e intervenir riesgos ambientales y en salud de la poblacion rural
marginal de Cali. Metodologia: proyecto de articulacion investigacion-formacion-extension.
Resultados: Mediante una ficha de caracterizacion aplicada por encuesta a las familias se
encontrd que la poblacidn tiene riesgos ambientales, estilos de vida no saludables y no realiza
una asistencia éptima a los servicios preventivo-promocionales del sistema de salud, y se
aduce limitada informacion o desconocimiento de estos. Se desarrollaron con la comunidad
conversatorios, charlas informativas, entrega de material impreso (folletos, pancartas) juegos
educativos. Logros para la academia que los estudiantes apropian competencias laborales y
la relevancia de la integracion social. Conclusiones: Son aprendizajes de la relacion
Universidad y comunidad la relevancia del didlogo y aprendizaje conjunto, conjugando
saberes académicos, cientificos, cotidianos y populares. Los resultados de este proyecto
aportan entonces elementos analiticos para el desarrollo de acciones de promocion y

prevencion en otros contextos rurales de similares caracteristicas socioecondmicas, las cuales
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incorporen alianzas territoriales de diversos actores sociales e institucionales. Son logros
destacables el analisis de las realidades que viven las comunidades, con la identificacion mas
cercana de los problemas de salud y la aproximacion a intervenciones de promocion y
prevencion primaria en salud que benefician tanto a las comunidades como a la formacion

de profesionales en salud.

ABSTRACT

Justification: Given the socioeconomic vulnerability of the population and urban-rural
inequities, comprehensive interventions with alliances of local territorial actors are required.
Obijectives: to identify and intervene in environmental and health risks of the marginal rural
population of Cali. Methodology: research-training-extension articulation project. Results:
Through a characterization sheet applied by a survey of families, it was found that the
population has environmental risks, unhealthy lifestyles and does not perform optimal
assistance to preventive-promotional services of the health system, and limited information
is adduced or ignorance of these. Discussions, informative talks, delivery of printed material
(brochures, banners) educational games were held with the community. Achievements for
the academy that students appropriate job skills and the relevance of social integration.
Conclusions: The relevance of dialogue and joint learning are learning from the University
and community relationship, combining academic, scientific, daily, and popular knowledge.
The results of this project then provide analytical elements for the development of promotion
and prevention actions in other rural contexts with similar socioeconomic characteristics,
which incorporate territorial alliances of various social and institutional actors. Outstanding
achievements are the analysis of the realities that communities live, with the closest
identification of health problems and the approach to primary health promotion and
prevention interventions that benefit both communities and the training of health

professionals.

PALABRAS CLAVE: determinantes, estilos de vida, accesibilidad, riesgo, atencion

primaria en salud, adherencia, educacion en salud

Keywords: determinants, lifestyles, accessibility, risk, primary health care, adherence, health

education
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INTRODUCCION

En la ciudad metropolitana de Cali, se encuentran areas rurales marginales en las
cuales se asientan familias con vulnerabilidad socioecondémica, con potenciales riesgos
ambientales y en salud (Alcaldia de Santiago de Cali, 2015a, 2015b). Son limitados los
estudios que con enfoque de determinantes sociales desarrollen intervenciones en esas zonas
rurales y particularmente en el Corregimiento de la Buitrera y los Andes, las cuales enfaticen

en las estrategias de promocion y prevencion para el cuidado en salud desde la participacion

social.

Con ese contexto se desarrollé un proyecto que tuvo como objetivo identificar e
intervenir con estrategias de educacion en salud los riesgos en salud en el &mbito familiar y
comunitario de los habitantes de areas rurales marginales, mediante la articulacién de la
Universidad Santiago de Cali (USC), los lideres sociales, y la coordinacién con la estrategia
de Atencion Primaria en Salud (APS) de la Secretaria Municipal de Salud de Cali, durante el
2019.

En las ultimas décadas las politicas internacionales y nacionales de salud posicionan
la promocion de la salud como un componente clave de la atencion en salud que debe dirigirse
a fomentar el desarrollo humano y lograr la consecucion de una calidad de vida equitativa y
aceptable. (Franco, 2012). De igual forma, la participacion social como herramienta de la
APS propicia acciones de cuidado y autocuidado, porque los miembros de una comunidad se
comprometen individual o colectivamente a desarrollar la capacidad de asumir su
responsabilidad por los problemas de salud y acttan para buscar soluciones. (Pardo, Gil &
Arenas, 2019)

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud, la cobertura y acceso universal de
salud implican que todas las personas, a nivel nacional y sin discriminacion alguna, en
particular los grupos en situacion de vulnerabilidad tengan acceso, a servicios integrales de
salud, adecuados, oportunos, de calidad, asi como a medicamentos de calidad, seguros,

eficaces y asequibles, sin exponer a los usuarios a dificultades financieras. (OPS, 2019)

En Colombia la salud es un derecho fundamental dentro del marco legal de la Ley
1751 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015) que en conjunto con la Resolucion

2063 del 2017, proporcionan un nuevo impulso a la participacion social en salud, definida
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como uno de los principios de la seguridad social, que involucra a las personas a ser capaces
de tomar decisiones libres y autdbnomas en materia de salud, a estar plenamente informadas
de lo que pase con ellas y su familia en lo que respecta a su salud, con un espiritu de
autodeterminacion y confianza. En este sentido, las decisiones tomadas en los territorios del
pais deben contar con la participacion ciudadana como expresion de democracia en un Estado

social de derecho.

Igualmente es en el trabajo comunitario donde deben concentrarse los esfuerzos de

salud para lograr modificaciones favorables, por su pertinencia para las acciones de
promocion y prevencion previstas para ser realizadas por el equipo de salud que esta a cargo
de la comunidad, basados en el diagndstico de las condiciones de salud de esta y la
accesibilidad al sistema de salud como el principal atributo de la atencion primaria de salud,
estableciendo su relacion con la calidad y utilizacion de los servicios de salud. (Figueroa y
Cavalcanti, 2014).

Determinantes Sociales en la Ruralidad. Desde la antigiiedad, mas exactamente
desde finales del siglo XVIII, algunos tedricos como Johan Peter Frank, comenzaron a
preocuparse por el estudio de las causas, condiciones o circunstancias que llevarian a la
conservacion o pérdida de la salud. Sin embargo, fue s6lo hasta 1969 que la Asamblea de la
OMS asumiria que “la incultura y la pobreza como las principales causas de enfermedad”.
Ya a partir de los afios 70 a este conjunto de causas se le comienza a conocer como
“determinantes” y aparecieron varios modelos que intentaban explicar la produccion o
pérdida de salud y sus determinantes, entre los que se encuentran el modelo holistico de
Laframbroise (1973), el modelo ecoldgico de Austin y Werner (1973) y el de bienestar de
Travis (1977). (Piedrola Gil, 2015)

En 1974 se publicé el Informe Lalonde donde se expuso, luego de un estudio
epidemioldgico de las causas de muerte y enfermedad de los canadienses, que se habian
determinado cuatro grandes determinantes de la salud, que marcaron un hito importante para
la atencion de la salud tanto individual como colectiva. Estos determinantes son: Medio
ambiente, Estilos de Vida, Biologia Humana y Atencidn sanitaria (Villar Aguirre, 2011). La
evolucion historica del concepto de “determinantes” ha adquirido varios significados, por

una parte, se refiere a los factores sociales que promueven o deterioran la salud de los
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individuos y los grupos sociales y por otra, a los procesos que subyacen a la distribucion
inequitativa de esos factores entre grupos que ocupan posiciones desiguales en la sociedad.
(Alvarez,2009)

Si pensamos en mejorar la salud en las comunidades rurales y vulnerables, se requiere
el estudio de los determinantes sociales de la salud (DDS) desde un enfoque poblacional, a
fin de que las politicas publicas se formulen por parte del Estado para su posterior

implementacion, consideren el desarrollo de las poblaciones de mayor riesgo, de forma

prioritaria y en atencion a sus condiciones de vida. (Karam et al, 2019)

Segun la Comision sobre los Determinantes Sociales de la Salud (CDSS) de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el concepto de «determinantes sociales de la
salud» engloba las circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y
envejecen. (Espelt et al, 2016). Estudiar los (DSS) es conocer las causas de los problemas de
salud a nivel individual y colectivo, es la forma de identificar los riesgos sociales como: el
estilo de vida, el estrato socio econémico, la organizacion econdmica, politica, cultural, la
historia, el estado de salud, el grado de desarrollo, los riesgos y la vulnerabilidad con que se
enfrenta el ser humano en el diario vivir. De manera que los determinantes sociales de la
salud se refieren tanto al contexto social como a los procesos mediante los cuales las

condiciones sociales se traducen en consecuencias para la salud. (Berenguer et al,2017)

En lo que respecta a la atencion de salud en la ruralidad, no es la principal fuerza que
determina la salud de las personas, sino que es otro determinante mas; siendo mas
importantes los factores que permiten a las personas mejorar o mantener su salud que los
servicios a los cuales acceden cuando se enferman. La vision de la CDSS/OMS sobre los
determinantes sociales se expresa como “mala salud de los pobres”, “desigualdades sanitarias
entre los paises provocadas por una distribucion desigual a nivel mundial y nacional del
poder, de los ingresos, los bienes y los servicios”. En conjunto las injusticias sociales que
afectan a las condiciones de vida de la poblacion no es en ninglin caso un fenémeno “natural”,
sino resultado de una nefasta combinacién de politicas y programas sociales deficientes,
arreglos econdmicos injustos y una mala gestion politica. Los determinantes estructurales y

las condiciones de vida en su conjunto constituyen los determinantes sociales de la salud, que
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son la causa de la mayor parte de las desigualdades sanitarias entre los paises y dentro de

cada pais. (Karam et al,2019)

Brindar herramientas que promuevan el control de los determinantes sociales, de a
nivel mundial no es tarea facil, debido a que existen paises con diversidad de zonas y
regiones, de la misma forma el abordaje de estas estrategias debe ser variable. Por ejemplo
Colombia que cuenta con territorios rurales identificados a partir de censos; y entendidos

como areas no incluidas dentro del perimetro de la cabecera municipal, alejados de la ciudad

y con menores posibilidades de acceder a los servicios de salud, son los méas olvidados pero
con una gran necesidad de implementar estrategias de promocion y prevencion, por cuanto
estan expuestos a factores de riesgo para distintas enfermedades, entre las que se destacan:
desnutricion, cronicas no transmisibles, respiratorias, digestivas y de la piel. (Rodriguez-

Triana, Benavides-Picarédn, 2016)

Al mismo tiempo, factores como la ignorancia, poca accesibilidad a servicios de
salud, y la lejania existente entre zona rural y urbana dejan como resultado el desinterés y
desconocimiento de autocuidado de la salud en estas poblaciones, acudiendo a los centros
médicos solo en situaciones de urgencias vitales. Por tanto, en la intervencion de estas
poblaciones rurales para la implementacion de estrategias de promocion y prevencion de la
salud se requiere de empefio y riguroso seguimiento una vez se haya logrado la participacion
social de la comunidad para evitar el abandono de los programas. (Rodriguez-Triana,

Benavides-Picaron, 2016)

Con el estudio de los determinantes sociales, el concepto de salud tiene otra mirada,
y desde mediados del siglo XX hasta hoy, facilitan la comprension del proceso salud
enfermedad, por su forma de interactuar y la calidad de vida que resulta de como viven las
personas, los factores generadores de las desigualdades sociales, la vulnerabilidad y el riesgo

de exclusion. (Palomino, Grande, Linares, 2014)

El enfoque de los determinantes sociales de la salud ha evidenciado la urgente
necesidad de retomar las condiciones de vida de las personas para comprender debidamente
el proceso de la salud y enfermedad, y brindar asi respuestas mas adecuadas que mejoren las

condiciones de salud de la poblacion rural y vulnerable a fin de modificar las inequidades, la
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injusticia social. Son justamente sobre estas diferencias que estan obligados los gobiernos a

trabajar, para lograr una correspondencia entre salud y calidad de vida.

La Accesibilidad como Atributo de Calidad. El Informe Mundial sobre la Proteccion
Social 2017-2019, indica que el derecho humano a la seguridad social sigue sin realizarse
para la mayoria de la poblacién mundial. Solo el 45% tiene cobertura efectiva por al menos
un beneficio de proteccion social, mientras que el 55% restante, unos 4000 millones de

personas, no tienen proteccién alguna. Las estimaciones de la OIT indican que solo el 29%

de la poblacion mundial esté protegida por un sistema de seguridad social integral que abarca
toda la gama de prestaciones y que la amplia mayoria de la poblaciéon mundial, el 71%, o

5200 millones de personas, tiene solo una cobertura parcial o ninguna (OIT, 2017).

Segun la Organizacidén Panamericana de la Salud, la cobertura y acceso universal de
salud implican que todas las personas, a nivel nacional y sin discriminacion alguna, en
particular los grupos en situacion de vulnerabilidad tengan acceso, a servicios integrales de
salud, adecuados, oportunos, de calidad, asi como a medicamentos de calidad, seguros,

eficaces y asequibles, sin exponer a los usuarios a dificultades financieras. (OPS, 2017)

En Colombia el Decreto 1011 DE 2006, Por el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud define la accesibilidad como la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los
servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Siendo
el cumplimiento de esta caracteristica de la calidad un reto no solo para Colombia sino
también para los diferentes sistemas de salud latinoamericanos. La accesibilidad se concibe
igualmente como el encuentro entre los servicios que se ofrecen en la institucion de salud, la
posibilidad de obtenerlos y el goce del derecho de los individuos, mas alla de la oferta de
servicios, con barreras que podrian enmarcarse en lo geogréafico, econémico y cultural. La
oportunidad de atencion es directamente proporcional al acceso a los servicios y su
resolutividad es vital para la eficiencia del sistema pues orienta y racionaliza la demanda a

niveles superiores de complejidad y especialidad (Ministerio Salud, 2006).

La accesibilidad como proceso, consiste en los elementos que convergen para cumplir
con los objetivos de otorgar atencion médica de manera oportuna. Como producto, es uno de

los componentes de la atencion efectiva. Mientras que la accesibilidad por si misma esta
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supeditada a la conjuncién de aspectos econdémicos, culturales, sociales, geogréaficos,
administrativos y de contexto. Mas alla del derecho de las personas para recibir atencion a su
salud, de la disponibilidad de las instituciones y de los medios para lograrla. (Sanchez -Torres
DA, 2017)

Los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser accesibles a toda la
poblacion. Evitando ser discriminatoria, deben existir las condiciones para el acceso fisico,

accesible economicamente y se debe proporcionar toda la informacion necesaria para que la

persona comprenda y pueda lograr una atencion efectiva en el plano de la cobertura de salud,
conforme la norma internacional que promueve la garantia de atencion de la salud esencial,
y que cumpla los criterios de disponibilidad y accesibilidad. (Casali, Cetrangolo, &
Goldschmit, 2017)

La calidad del servicio y la inaccesibilidad son condiciones precarias en el sector rural
y se plantea como uno de los principales problemas que se relaciona con la exclusion
productiva y social de los habitantes de estos territorios que no pueden acceder por el sistema

econdmico y social que rige al pais. (Rodriguez-Triana DR, 2016)

La Comunidad, Participacion y Educacion en salud. La practica comunitaria se
refiere a las acciones de docentes y estudiantes durante sus experiencias comunitarias donde
asumen posicionamientos éticos, internalizan actitudes solidarias junto con los contenidos de
las disciplinas de formacidn, se apropian de competencias que faciliten al estudiante una
futura insercion laboral; realizan intervenciones individuales, familiares y de la comunidad
para promover la salud, prevenir las enfermedades y detener su avance. es una estrategia
pedagdgica y un mecanismo de proyeccion social centrada en la Atencidn Primaria en Salud.
(Proenza R, 2010).

La comunidad constituye el espacio fisico ambiental, geograficamente delimitado,
donde tiene lugar un sistema de interacciones econdémicas, sociopoliticas y socio
sicologicas que generan un conjunto de relaciones interpersonales sobre la base de
necesidades; este sistema resulta portador de tradiciones, historia e identidad propia
que se expresan en intereses y sentido de pertenencia que la diferencian de los

restantes grupos que la integran.
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La educacion para la salud con enfoque integral para el autocuidado y ejercicio de la
ciudadania, la movilizacion y la construccion colectiva de la salud en la cual participan las
personas y los diferentes sectores del desarrollo construye no solo en lo individual sino en lo
grupal y colectivo, para el logro del empoderamiento y transformacion de las realidades de
las comunidades en acceso y participacion de los procesos de salud. (OMS. OPS, 2017)

La participacion social es el derecho de toda persona o colectivo de intervenir con

responsabilidad en todas aquellas decisiones que afectan su propia vida y en todo aquello que

incida (o pueda faltar) sobre su destino personal y colectivo. Requiere de condiciones como:
el consenso, la formacidn e informacion y la solidaridad entre otras, para que asi sea concreta
para transformarse en sujetos y protagonistas del proceso, en la toma de decisiones para el
bien comun. (Pasek de Pinto, 2015)

MATERIAL Y METODOS

El estudio se desarrollé en el marco de un proyecto de articulacion investigacion-
formacién-extension, con enfoque de método mixto, el cual tiene tanto un componente

cuantitativo, como uno cualitativo.

El componente investigativo de disefio cuantitativo de corte transversal se realizd
mediante el método de encuesta para medicion de los comportamientos y riesgos en salud de
la poblacion. La recoleccion de informacion se realiz6 mediante visita y entrevista
domiciliaria a las familias de los sectores de Bella Suiza (corregimiento de la Buitrera) y El
Mango (corregimiento de los Andes), empleando como instrumento el cuestionario de
caracterizacion familiar del programa de Atencion Primaria en Salud de la Secretaria de
Salud Publica Municipal de Cali (2019).

Se realiz6 un censo inicial de viviendas y muestreo con los criterios de inclusion de
la firma del consentimiento aceptando participar en el proyecto de investigacion, y se
entrevisté como informante al individuo mayor de edad que se encontraba en la vivienda en
las fechas de las visitas, realizadas en tres oportunidades en un periodo de tres semanas
durante el 2019 en cada sector mencionado. No se considera para el estudio o fue un criterio
de exclusion para participar como informante la existencia de limitaciones o discapacidad

cognitiva o del habla, o el ser menor de 18 afios.

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA - TOMO CUATRO — ISBN: 978-958-53018-3-2

. =
Eidec



El trabajo de campo se realiza con estudiantes de medicina de una Universidad
Privada de Cali (la ciudad méas grande por tamafio poblacional del Suroccidente de
Colombia), ya que como parte de su proceso formativo son capacitados en sus asignaturas
del area se salud comunitaria para la intervencion con la estrategia de APS, y en consecuencia
son entrenados en el diligenciamiento de los instrumentos relacionados; ademéas dentro del

proceso de calidad de los datos se verifica el adecuado diligenciamiento de los cuestionarios.

El instrumento empleado incluye los mddulos de informacidn general, condiciones

del entorno, condiciones de salud, salud sexual y reproductiva-cancer, estilos de vida
saludable, salud mental y micobacterias, que contienen un total de cerca de 112 preguntas.
De estas, las variables que fueron seleccionadas para el analisis del presente reporte
incluyeron caracteristicas sociodemograficas, condiciones de salud y asistencia a programas
preventivo-promocionales, como medidas para la identificacion de los riesgos poblacionales

en salud.

La informacion recolectada fue registrada en una base de datos y se procesé en el
paquete estadistico SPSS version 25. Inicialmente se realiz6 un analisis exploratorio con el
fin de detectar errores de digitacion o valores extremos que alteraran la magnitud de los
estadisticos a calcular. Para establecer normalidad de la distribucion de las variables
cuantitativas se estimo con la prueba de Kolmogorov Smiirnov con correccion de Lilliefors.
Las variables cualitativitas se presentaron como valores absolutos y porcentajes y las
cuantitativas como media 0 mediana acompafiada de su medida dispersion (desviacion
estandar y distancia P25-P75 respectivamente). La diferencia de proporciones entre
territorios de algunas variables a sociodemogréaficas, antecedentes patoldgicos, estilos de vida
y acceso a servicios de salud se estimé con la prueba de Chi cuadrado. Para determinar la
diferencia de medias en las caracteristicas antropomeétricas se utilizo el test de T de Student

para muestras independientes asumiendo una P <0,05 como estadisticamente significativa.

El componente cualitativo se acompafié de conversatorios con los lideres sociales,
observacién de campo registrada en una guia semiestructurada que incluia recursos
institucionales béasicos sociales, vias de acceso, como elementos de los determinantes

sociales de los territorios de estudio.
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En la fase de accion o extensién social se incluyo la revision documental respecto a
las estrategias educomunicativas a implementar, empleando en el disefio de estas la
herramienta OCARET, la cual permite estructurar sistematicamente acciones en respuesta de
los riesgos individuales, familiares y comunitarios; definiendo asi, los objetivos, contenidos
tematicos, actividades, recursos requeridos, mecanismos de evaluacién y se prevé el tiempo
necesario para todo el proceso. Este proceso hace parte de las estrategias de extension social

que la academia realiza con su entorno y propende por el bienestar de las colectividades,

acorde a los lineamientos de la misién institucional de la USC.

El proyecto contd con aval de aprobacion institucional del comité de ética y bioética
de la Facultad de Salud de la Universidad Santiago de Cali (Acta No. 08 del 2019).

RESULTADOS

Caracterizacion poblacion y condiciones de Salud. La poblacién encuestada en el
estudio corresponde a un total de 112 personas, ubicadas en la vereda el Mango
(corregimiento de los Andes) 62 personas y seré designado en adelante Territorio 1 (T1), y
en la vereda Bella Suiza (corregimiento la Buitrera) 50 personas al que denominaremos
territorio 2 (T2).

De las 112 personas encuestadas se encuentra como destacable que el 58% son de
sexo femenino, la mayoria se encontraba en el grupo etario “adulto” (59%) y al indagar sobre
la etnia el 33% no se reconoce. Por otro lado, el 91% de la poblacién estaba afiliada al SGSSS
y s6lo el 14% contaba con formacion profesional y de posgrado. Adicionalmente, se destaca
gue una minoria de los encuestados tenia alguna discapacidad (4%) y el 5% manifestaron ser
victimas del conflicto. Al comparar la distribucion sociodemogréafica por territorios se
evidencia diferencias estadisticamente significativas en las variables etnia y nivel educativo.
Ver tablal.
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Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de 2 territorios de la zona rural

de Cali.
. Poblacion total  Temitorio1  Territorio 2
Variable =112 =62 =50 ‘alorp
Sexo
Femenmng SB{5F%) 3555%) 2H45%) 0.7
Masculno S48 2T 2T{54%) ‘
Grupo etario
Joven 2HH %) 16{25%) T14%)
Adulio B2{55%) I0Ea) I2{e4%) 0,19
Adulic mayor 2T{2%) 1625%) 1H{Z2%)
Etnia
ndigena T{E%) T11%) o)
o SE{E1%) J9E3%) 2958%) 0,019
Mo 22 reconcce IT3%) 16025%) 21{42%)
Afiliciadn al 5GS55
Si S1{81%) 47(75%) 4405E%) 01
Mo 21{15%) 15024%) &12%) ’
Mivel Educativo
Minguno 113} 1F%h 0%}
Preescolar S 43) %) 48%)
Primaria 2B(25%) 15024%) 13 25%)
Seqund aria 45(40%) I0EE%) 15{30%) 008
Ecnico o eonoligico 18] 16%) o15%) o18%) .
Profesiond 13(12%) A5%) 18%)
Posgrade 2( %) A% (=)
Discapacid ad
8i C{4s) 2(3%) 355
ho 107 (35%) 50[375) 47(34%) 048
Victima del conflicto !
5i £ 355 0e)
Mo 109 59(955%) 50(100%)

Nota. Territorio 1: El Mango. Territorio 2: La Buitrera. Joven: 10-29afios. Adulto: 30-59 afios. Adulto mayor:
>60afios. Fuente. Elaboracion propia

Respecto a las caracteristicas antropométricas se encuentra un peso promedio de
65kg+ 12 y un indice de masa corporal de 24,6+4,6. Ver tabla 2.

Tabla 2
Caracteristicas antropométricas de la poblacién a estudio

Variable Media DE
Peso(kg) 65kg 12
Talla (m) 1,62 m 0,08
IMC 24,6 4,6
Perimetro cintura 85 13
Fuente. Elaboracién propia.
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Tras comparar las caracteristicas antropométricas entre territorios no se evidencias

diferencias estadisticamente significativas en ninguna de las variables, peso (Territorio 1:
65+ 12.7 vs Territorio 2 66x£11.7 P= 0,8) perimetro de cintura (Territorio 1: 87+ 12.6 vs

Territorio 2, 78.5£13.4 P=0,8) Ver figura 1.
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Figura 1. Comparacion de caracteristicas antropométricas entre la poblacion de dos territorios de la

zona rural de Cali. Fuente. Elaboracion propia

Por otro lado, tras contrastar las caracteristicas antropométricas en mencion de

acuerdo con el sexo se evidencia que existen diferencias importantes en términos de peso y

talla, siendo este mayor en el sexo masculino en ambos casos (70+ 13 vs 62+10 P=0,002) y

(1,68+0,07 vs 1,58+ 0,06 P=0,0001). Con relacién al perimetro de cintura se encuentran

valores normales en cada grupo y ausencia de diferencias estadisticamente significativas.

Tocante a la mediana de indice de masa corporal se encuentra un valor de 24 P25-P75= 20,5

— 27,6 lo que permite deducir que el 25% de la poblacion tiene un IMC mayor de 27,6, siendo

el valor maximo encontrado 38,8. Ver tabla 3.
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Tabla 3

Comparacion por sexo de las caracteristicas antropometricas en la poblacion a estudio.

Variable

Peso(kg)

Talla

(m)

IMC
Perimetro cintura(Cm)

Femenino
n=58
62110
1,580,06
24,6615
87,6112

Masculino

=54 Valor P
70£13 0,002
1,68+0,07 0,0001
24,6244,3 0,97
84,4+13 0,4

Fuente. Elaboracién propia

Referente a los estilos de vida y antecedentes patoldgicos se encuentra que mas del

50% de los encuestados no realizan actividad fisica, la mayoria consume habitualmente frutas

0 verduras (69%) y el 11% son fumadores. Por otro lado, el 14% de la poblacion tenia un

diagndstico de diabetes y el 9% de hipertension; de los sujetos en mencién el 94% y 67%

respectivamente se encontraban en control. En la comparacion por territorios se evidencia

que los sujetos del territorio 1 realizan con mayor frecuencia actividad fisica (55% vs 30%

P=0,008) sin embargo, el consumo de frutas es mas usual en los individuos del territorio

2(92% vs 50% P=0,0001). Tras observar el contraste por sexo se identifica unas ligeras

diferencias en la frecuencia de diabetes, siendo mayor en el sexo femenino (7% vs 4%

P=0,05) Ver tabla 4.

Tabla 4

Comparacion estilos de vida y antecedentes patolégicos en la poblacion de dos territorios

de la zona rural de Cali.

Variable

Diabetes
Si
Mo
Hipertensidan
Si
Mo
Actividad fisica
]
Mo
Consumo de frugs o verduras
]
Mo
Tabaquismo
]
Mo

Poblacidn total
n=112

65%

106(85%)
16(14%
%185%

1944%
63(5%%

750
350315

12(11%%
1008933

Territorios Sexn

m T2 Maculino  Femenino

n=b2 n=50 Valor P n=54 =58 Valor P
8% (2% neER 245G 4{7%g n
sTER  49ss 0 mmw @ O
10169 Bl12%G 05 §1594 a14%g ’
S0y 444809 0.3 A695%% S0{86%G 087
4550 1530% 0,008 a4 0 25(43% 08
28459 35(T05) ' (5694 35T '
Js0eg 46529 0,0001 8% AD{e9%g 09
3509 48%5 ' 1731% 180319
1359 4555 04 6{11%9 B{10%g 089
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Fuente. Elaboracion propia
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Con relacion al acceso a los servicios de salud se halla que el 44% de los encuestados
no han acudido a consulta odontoldgica en los ultimos 12 meses, siendo las razones
argumentadas falta de tiempo y desinterés. Por otra parte, solo el 17% de los individuos entre
18 y 29 afios asisten al programa joven, constituyendo algunas razones de inasistencia el
desconocimiento y la falta de tiempo. Respecto a la consulta para citologia, el 60% de las
mujeres se habian tomado una en los Gltimos 12 meses. Finalmente, el 57% de la poblacion

femenina incluida se realizan mensualmente el autoexamen de seno.

Los Determinantes y la Intervencion Comunitaria. En los hallazgos del
componente cualitativo a partir de la observacién en los territorios y el conversatorio con los
lideres se destacan diversas caracteristicas que se constituyen en determinantes sociales de

sus condiciones de salud.

Respecto a las vias de acceso falta sefializacion de transito en las calles especialmente
en el territorio 1, carreteras sin pavimentar en el mismo territorio. Los dos territorios, no
tienen cebras para los peatones y personas en condicion de discapacidad, y las calles de
algunos sectores corresponden a escaleras que permiten el acceso a las casas, pero son muy

pendientes y sin pasamanos.

En relacion con los recursos institucionales de servicio sociales bésicos, faltan
instituciones de educacién secundaria publicas, hay un puesto de salud para atencion primaria
cercano, aungue en caso de urgencias no hay servicio, de igual forma el acceso a este puesto
de salud no es facil por la ubicacion geogréafica, se encuentra en una pendiente marcada. Los
territorios cuentan con un acueducto y recoleccion de basuras por parte del sistema de la
municipalidad, sin embargo, presentan dificultades con la disposicidn de las aguas residuales
gue conlleva a la comunidad a verterlas en el rio Cafiaveralejo, de igual forma no hay un sitio

para ubicar los escombros.

En la fase de intervencion o accion social se centrd en el disefio de las estrategias
educomunicativas para los riesgos identificados tanto en la ficha familiar como en la
caracterizacion territorial, para lo cual se empled la herramienta OCARET, Las estrategias
educomunicativas incluyeron conversatorios, charlas informativas, entrega de material
impreso como folletos educativos, pancartas sobre de estilos de vida saludables para

poblacion general y practicas de cuidado infantil, un mapa de riesgos y un evento final con
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estrategias ludicas con juegos educativos. Estas estrategias se dirigen tanto a la prevencion
al sensibilizar sobre riesgos para las enfermedades, y también se enfocan a la promocion de
la salud con énfasis en derechos y deberes en salud, habitos de vida y entornos saludables,
los cuales propendan por el mejoramiento del bienestar y calidad de vida poblacional,
fundamentos en un abordaje de determinantes sociales de la salud.

También se realizo la socializacion de resultados con los lideres y representantes de

la comunidad, y ademas la presencia de la autoridad sanitaria representada por la Secretaria

Municipal de Salud y de los prestadores de servicios de salud que corresponden al Hospital
Local. La finalidad fue potencializar acciones posteriores que aborden con diversas
intervenciones las problematicas encontradas, acorde a las competencias de las diversas
instituciones relacionadas con el territorio abordado con el proyecto, al reconocer la

relevancia de acciones intersectoriales estructuradas con participacion social.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Durante el trabajo comunitario se realiza la caracterizacion de las personas de dos
poblaciones rurales, para llegar al analisis de los determinantes sociales y riesgos familiares
e individuales que hacen parte de sus realidades, logrando una identificacion cercana de los
problemas de salud sexual y reproductiva (citologia, examen mama), estilos de vida,
(consumo de frutas o verduras, actividad fisica, consumo de tabaco, asistencia a odontologia)
enfermedades crénicas como hipertension arterial y diabetes. Igualmente, el grupo
investigador aborda la accesibilidad como uno de los elementos que interacttian en el proceso
de atencién a la salud, con unos determinantes y unas dimensiones expresadas como las
condiciones que impulsan o inhiben el acceso a los servicios se salud de manera general.
También como un eslabon que une los procesos de oferta y demanda de los servicios de salud
(Proenza et al, 2010).

En las poblaciones estudiadas se encuentra un porcentaje relevante de poblacion
adulta mayor (24%), cifra alta en relacion con la estructura demogréafica de la ciudad de Cali
que tiene un indice de vejez segun el cual por cada 100 personas se tienen 13 mayores de 60
afios (Secretaria de Salud Publica Municipal, 2018), indicando una transicion demografica

hacia el envejecimiento poblacional. Acorde con esa situacion y el fendmeno de transicion
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epidemioldgica relacionada se encuentran en los grupos de este estudio afecciones cronicas

como la hipertension arterial (14%) y diabetes (5%).

La hipertension arterial acorde con la literatura cientifica se asocia con una alta tasa
de enfermedades cardiovasculares y mortalidad, por lo cual la modificacion hacia estilos de
vida saludables se incluye en las intervenciones de promocion y prevencion. La evidencia de
estudios recientes muestra disminucion de la presion sanguinea posterior a la actividad fisica,

relacionado con mecanismos neuro humorales, vasculares y de adaptaciones estructurales,

por disminucion en las catecolaminas y la resistencia periférica; ademas de mejoramiento en

la sensibilidad a la insulina (Pescatello et al, 2004).

La diabetes mellitus es de relevancia en salud publica por ser una enfermedad cronica
no transmisible de gran impacto al afectar la calidad de vida relacionada con la salud de quien
padece esa afeccion, como lo evidencio el estudio en Cali de Lopez, Cifuentes y Sanchez
(2013), en el cual la complicacion ocular mas frecuente corresponde a la retinopatia (37%).

Asu vez, un estudio en México con pacientes diagnosticados con diabetes que asisten
a atencién ambulatoria de control indico que la calidad de vida se ve afectada especialmente
en el dominio de funcionamiento sexual y movilidad, recomendando programas con

actividades fisico-recreativas y asesoria psicoldgica y educativa (Estrada et al, 2012).

La actividad fisica entendida como el ejercicio musculo esquelético programado y
secuencial durante un tiempo de 30 minutos minimo diario, es lo recomendado segun la OMS
como factor de proteccion en salud. En nuestro estudio el 56% no realiza ejercicio, colocando
su salud en riesgo como lo evidencian que se encuentran 5 adultos jovenes con sobrepeso y
dos adultos mayores que tienen historial de Accidente Cerebro Vascular (ACV), en la
comunidad del territorio 1. Hay presencia de Hipertension Arterial en 4 adultos mayores, los

cuales estan en control con sus respectivos medicamentos.

Al revisar estudios en la region se encuentra la investigacion de Leiva y colaboradores
(2017) que reporta que cerca del 34% de los adultos estudiados en Chile fueron fisicamente
inactivos y tienen alto riesgo cardiovascular. Con este panorama invita a avanzar en acciones
de prevencién de manera urgente dandole a las personas mas poder sobre su propio cuidado
y propone aumentar los contenidos de analisis del comportamiento y ciencias sociales en los

planes de formacion meédica.

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA - TOMO CUATRO — ISBN: 978-958-53018-3-2

. =
Eidec



Por otro lado, la tercera parte de la poblacion total de los territorios en estudio (31%),
no consume frutas y verduras diariamente lo que puede estar incidiendo en afectaciones a la
salud relacionadas con: problemas de coagulacion y anemia entre otros. Esto teniendo en
cuenta que esos tipos de alimentos contienen muchos micronutrientes, y se encuentra casi
exclusivamente en estos alimentos. También las frutas y verduras contienen fibra que facilita
los procesos intestinales y digestivos. (Ministerio de Economia, Industria y Competitividad,
2017).

Los resultados son coherentes con los hallazgos del estudio realizado en Medellin, en
donde las preferencias alimentarias vienen influenciadas por la tradicién cultural con
alimentos que corresponden a su caracter identitario como frijol, arepa, arroz y carne
(Montoya Arboleda y Alcaraz Villa, 2016).

El consumo de tabaco es una de las principales causas de mortalidad evitable, mata a
méas de 5 millones de personas que lo consumen, Causa mas de 600.000 defunciones
prematuras al afio en personas no fumadoras, y se constituye en el principal factor de riesgo
para las principales causas de muerte en el mundo como las enfermedades cardiovasculares,
el cancer, la EPOC vy la diabetes. (Minsalud, 2018). Para nuestro estudio el 11% del total de
la poblacion de estudio esta en riesgo por su consumo de tabaco y este es similar para género
masculino y femenino. En Colombia, segun el informe del Ministerio de Salud al congreso
de la republica 2018-2019 la prevalencia de consumo de tabaco se ubica en el 7%, siendo el
resultado en el estudio superior al nacional; aunque al compararlo con un estudio realizado
en Galicia (Espafia) con datos del 2015 que reportaba una prevalencia del 21,8% resulta muy

por debajo el reporte del presente estudio (Tarrazo et al, 2017).

Cabe anotar que un estudio realizado en Costa Rica (Espinoza Aguirre et al, 2020),

indica que vivir en zona rural se constituye en factor protector del consumo de tabaco.

La juventud constituye un ciclo vital importante en salud poblacional, por los riesgos
e impactos posteriores en el curso de vida. Sin embargo, una percepcion baja del riesgo de
este grupo poblacional hace que frecuentemente sean quienes menos consultan los servicios
de salud, como lo muestra este estudio en donde so6lo el 17% de los individuos entre 10 y 29
afios asisten al programa joven, constituyendo algunas razones de inasistencia el

desconocimiento y la falta de tiempo. Al revisar otros estudios se encuentran similares
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circunstancias en México (Reyes et al, 2016) donde se reporta que el grupo de adolescentes
acuden a los servicios de salud solo cuando estdn enfermos. Igualmente, en un estudio
realizado en Monteria se encontrd6 que los jovenes monterianos solo 50% asiste

ocasionalmente a los servicios de salud preventivos (Narvaez et al, 2019)

En el analisis de factores para que la poblacién joven no asiste al programa de
deteccion temprana de alteraciones en el joven, Segun Alvis y colaboradores (2015) las

principales barreras de acceso a los servicios ofrecidos por el sistema de salud son la

percepcion de que no hay un problema grave en un 36.3%, el costo del servicio de salud, el
transporte y la no afiliacion a la seguridad social, asi como la percepcion de que el servicio
es de baja calidad. Revisando las causas de no asistencia al programa se encuentra que 7 no
lo hacen por desconocimiento, 1 por falta de recursos, 1 por afiliacion, 2 por desinterés,
Coincidiendo con el estudio en la falta de recursos, y en particular dificultades para el
transporte.

Respecto a la consulta para citologia, el 60% de las mujeres se habian tomado una en
los ultimos 12 meses. EI motivo de la no toma de citologia en los dltimos 12 meses por el
40% restante corresponde a: desconocimiento, falta de recursos y tiempo, atenciéon no
satisfactoria de la IPS 1, problemas de afiliacion, creencias religiosas o culturales, desinterés.
Los hallazgos en la revision de la literatura sobre las barreras para la prevencion y deteccién
temprana de cancer de cuello uterino indica aspectos socioculturales, las estrategias de
prevencion empleadasy la dificultad para acceder a la atencion como las barreras encontradas
(Aranguren Pulido et al, 2017). Queda pendiente profundizar en estos aspectos ya que en

ambos se muestran hallazgos muy generales que impiden una comparacion més detallada

Con relacion al acceso a los servicios de salud se halla que el 44% de los encuestados
no han acudido a consulta odontoldgica en los ultimos 12 meses, siendo las razones
argumentadas faltas de tiempo y desinterés, lo que genera un riesgo para la salud
comprometiendo &reas desde lo funcional hasta la estética. Un estudio realizado en Per( con
poblacion adulta mayor evidencio una prevalencia del uso de servicios odontolégicos durante
los ultimos seis meses fue 24,9%, asociados al area de residencia, el nivel educativo, la
afiliacion a un seguro de salud, el dominio geogréafico y los quintiles de bienestar (Azafiedo
et al, 2019).
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EL autoexamen de mama como estrategia de deteccion temprana de alteraciones se
constituye en una practica recomendada de practica mensual. En las comunidades de estudio
se encontrd que el 57% de la poblacion femenina se realiza mensualmente el autoexamen de
seno. Comparativamente en el Area rural de Cartagena se encontr6 que el 49% nunca se lo
ha realizado y solo un tercio de las mujeres tiene una practica adecuada. Se concluyé que, en
la zona rural, a pesar de que las mujeres han recibido informacion sobre la técnica del

autoexamen, no se lo realizan de forma adecuada (Castillo et al, 2016).

En Cuba, con un modelo centrado en Atencidn Primaria en Salud, el 57,9 % de las
mujeres desconocia qué es el autoexamen de mama, solamente el 31,4 % se auto examinaban
de forma correcta, el 21,6 % refirio realizarlo mensualmente y el 35,3 %, después de la

menstruacién (Galvez et al, 2015).

Desde la carta de Ottawa de 1986 se posiciona la promocidn de la salud con énfasis
en la participacion social y comunitaria como un conjunto de estrategias indispensables de
implementar para mejorar la salud poblacional y proveer medios para el mayor control de
esta (Osorio al, 2010). Se reconoce por instancias transnacionales como la OMS (2008) que
esas estrategias e intervenciones, como se enfatizan en la Atencion Primaria en Salud (APS),
son requeridas como una alternativa diferencial frente a la atencion en salud tradicional que
se centra en las enfermedades y no en las personas y sus familias repercutiendo entonces a
un mayor gasto publico en servicios de salud, gastos catastroficos por pago de bolsillo y altos

costos en la atencion sanitaria.

Una preocupacion persistente en el pais y generalizada en Latinoamérica e incluso en
paises desarrollados del mundo es la deficiencia en diversos indicadores de salud para las
poblaciones rurales y particularmente aquellas ubicados en areas marginales, cuando se
compara con las areas urbanas (Parra, 2018), lo cual plantea un reto para la sociedad y sus
tomadores de decisiones en un contexto de garantia de los derechos humanos y la equidad en
salud para todos los ciudadanos. La Atencion Primaria en Salud es una estrategia que desde
su promulgacion en Alma-Ata ha probado su efectividad en el mejoramiento del acceso y el
afrontamiento de la compleja problematica de las inequidades de salud como se encuentra en
diversas publicaciones, las cuales han constatado mejoras en los indicadores de mortalidad

en nifos y adultos (particularmente causas evitables), disminucion de las disparidades entre
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grupos de poblacion con énfasis en mejorias en los mas vulnerables, disminucién de costos
de servicios de atencidn, menores tasas de hospitalizacion y atencion especializada, y
disminucion global del gasto en salud (Starfield y Macinko, 2005;; Labonté et al, 2008;
Acosta et al, 2016).

Los resultados de este proyecto aportan entonces elementos analiticos para el
desarrollo de acciones de participacion social y educacion en salud en otros contextos rurales

de similares caracteristicas socioeconomicas, las cuales incorporen alianzas territoriales de

diversos actores sociales e institucionales. Son logros destacables el analisis con enfoque de
determinantes de las realidades que viven las comunidades, con la identificacion mas cercana
de los problemas de salud y la aproximacion a intervenciones de promocion y prevencion
primaria en salud que benefician a las comunidades, y paralelamente aporta una experiencia

practica para la formacion integral de los profesionales en salud.

La relacién con las comunidades se entiende como aquellas fundamentadas en el
didlogo, comunicacion, cooperacién y aprendizaje conjunto; donde se conjugan diversos
saberes: académicos, cientificos, humanisticos, técnicos, cotidianos, practicos, populares,
etc. Por ello la propuesta que se presentd en este estudio de articulacion investigacion-
formacidn-extension social universitaria responde a lo que Boaventura De Souza Santos
(2010) ha denominado “ecologia de saberes”, con beneficios tanto para la poblacion
beneficiaria como para la comunidad académica ya que los estudiantes de salud involucrados
durante sus experiencias comunitarias asumen posicionamientos éticos, internalizan
actitudes solidarias junto con los contenidos de las disciplinas en las que se estan formando,
y se apropian de competencias que les faciliten una futura insercion laboral autbnoma,
comprometida, critica y solidaria que lo ratifica como un actor fundamental de la integracion

social.
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DE LOS DICCIONARIOS BILINGUES EN LINEAEN LA
ENSENANZA DE INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA. UN
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RESUMEN

Los diccionarios bilingiies en linea son Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) cuyo uso se ha incrementado notablemente, gracias al auge de los teléfonos celulares
y del aprendizaje electronico movil, sin alcanzar aun el grado de intencionalidad y
sistematizacion requerido para garantizar su efectividad. El presente trabajo de investigacion
examina las ventajas, desventajas y limitaciones de uso de estos recursos didacticos digitales,
desde las perspectivas de docentes universitarios de inglés como lengua extranjera, con el fin
de determinar los factores que mas inciden en su utilizacion e integracion curricular en clase.
Se efectud una investigacion cualitativa y descriptiva, con disefio de estudio de caso multiple,
en la que se aplicaron tres instrumentos de recogida de datos: cuestionario, entrevista semi
estructurada y observacion de clase. Una vez analizados los datos, manualmente y con
software, fueron contrastados mediante una matriz de triangulacion. Se encontrd que los
docentes tienen claridad respecto a las ventajas que ofrecen los diccionarios bilingties en
linea como herramientas pedagogicas en cuanto a su utilidad y facilidad de uso, versatilidad
y economia. Menos ventajosos parecen ser los traductores bilingiies en linea. Se concluyo
que para potenciar las ventajas didacticas que ofrecen los diccionarios bilingiies en linea, y

para minimizar algunas de las desventajas percibidas, se requieren acciones de formacion
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profesional que ayuden al profesorado a mejorar sus competencias digitales y su nivel de

confianza al usarlos.

ABSTRACT

Online bilingual dictionaries are Information and Communication Technologies (ICT) whose
use has increased, thanks to the rise of cell phones and mobile learning, without reaching the

degree of intention and systematization required to guarantee their effectiveness yet. This

research work examines the advantages, disadvantages, and limitations of use of these digital
teaching resources, from the perspectives of university teachers of English as a foreign
language, to determine the factors that most influence their use and curriculum integration in
class. A qualitative and descriptive research was carried out, with a multiple case study
design. Three data gathering instruments were applied: questionnaire, semi-structured
interview, and class observation. Once the data was analyzed, manually and with software,
they were contrasted using a triangulation matrix. It was found that teachers are clear about
the advantages that bilingual online dictionaries offer as pedagogical tools in terms of their
usefulness and ease of use, versatility, and economy. Bilingual online translators seemed to
be less advantageous. It was concluded that to enhance the didactic advantages offered by
online bilingual dictionaries, and to minimize some of the perceived disadvantages,
professional development programs are required to help teachers improve their digital skills

and their level of confidence when using them.

PALABRAS CLAVE: diccionarios bilinglies en linea, ensefianza de una segunda lengua,
aprendizaje electronico movil, recursos educativos digitales-modelo de aceptacion de

tecnologias, integracion curricular

Keywords: online bilingual dictionaries, second language teaching, mobile learning, digital

educational resources, technology acceptance model, curriculum integration
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INTRODUCCION

Sin lugar a duda, la ensefianza de inglés como lengua extranjera no ha sido ajena al
tremendo impacto que han tenido las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
(TIC) en todos los ambitos de la sociedad actual, incluyendo la educacion (Digital Sevilla,
2019; Deb, 2014). Entre las muchas ventajas que estos tipos de recursos didacticos ofrecen
estan el facilitar la creacion de contenido interactivo y audiovisual a través de trabajo

colaborativo, el acceso a una cada vez mas ilimitada variedad de materiales auténticos, un

acercamiento mas real y efectivo a los diferentes aspectos de la lengua inglesa y el
fortalecimiento de un aprendizaje significativo a través de ambientes enriquecidos que dan
cabida a diversos estilos para aprender, donde las barreras de tiempo y espacio son derribadas
y donde las interacciones son dinamizadas (Callister y Barbules, 2006; Velasco, 2012;
Pizarro y Cordero, 2013; Ruiz, 2014; Garrido, 2015; Mora y Olaya, 2016; L6pez y Londofio,
s.f.).

Uno de esos recursos didacticos digitales lo constituyen los diccionarios bilinglies en
linea (DBL) que, sin desplazar totalmente a los de formato impreso (Chun, 2004), han
irrumpido con fuerza en las aulas de ensefianza de inglées como segunda lengua gracias a su
facilidad de acceso a través de dispositivos celulares, a la gama de servicios que ofrecen y al
desarrollo de la metodologia conocida como Mobile Learning o aprendizaje electronico
movil (Mora,2013; Schemied, 2009; Rahimi y Miri,2014).

Inevitablemente, todo esto ha traido una profunda transformacion tanto del papel del
docente como de sus perspectivas en cuanto a la utilidad de las TIC, incluyendo los
diccionarios bilingles en linea, como recursos didacticos (Dominguez y Fernandez, 2006).
Es claro que un adecuado aprovechamiento de estas tecnologias, y su correcta integracion
curricular, depende en gran medida del conocimiento que el docente tenga sobre sus
funciones y beneficios ya que, segun un estudio de Kinik (2014), los docentes tienden a

percibirse a si mismos como responsables del uso que se les dé a estos recursos en el aula.

Se entiende por integracién curricular el ensamblaje habitual, natural e invisible de
las TIC dentro de un curriculo gracias a principios pedagogicos y didacticos implementados
a través de procedimientos educativos. Su objetivo central es incentivar la voluntad de

combinar tecnologia e instruccion en experiencias productivas que lleguen a convertirse en
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innovaciones del sistema educativo (Parra y Pincheira, 2011; Sanchez, 2003). Este tipo de
integracion curricular se ve influenciada por las actitudes, intenciones de uso y expectativas
de los docentes frente a las TIC (Gonzalez-Sanmamed, Sangra, y Mufioz-Carril, 2017;
Garcia-Valcércel, 2003; Yong, Rivas y Chaparro ,2010) y a la capacitacion que hayan
adquirido, en cuanto a sus funcionalidades, ventajas y limitantes para integrarlas (Sancho
(2007; citado en Zoyo, 2013; Vaillan, 2013; Herrero, 2013). De estos factores depende que

recursos tan versatiles como los diccionarios bilingtes en linea, al igual que otras TIC que

permiten mejorar una variedad de actividades relacionadas con el quehacer docente (Garcia-
Valcarcel, 2003), sean potencializados en las clases de lengua.

Para Stein (2002; citado en Salazar de Cos, 2016), hoy en dia los diccionarios
bilingles son una herramienta indispensable en la adquisicion de una lengua extranjera. Los
avances tecnoldgicos han llevado a la creacion, difusion y uso cada vez mas extendido de los
DBL. Sin embargo, en palabras de Salazar de Cos (2016), existe una problematica clara y es
que no siempre se les brinda un uso adecuado. Segun la autora, esto se debe a que los usuarios

no reciben la instruccion necesaria para emplearlos con eficiencia.

Cuando los profesores de inglés no cuentan con la formacion y experiencia necesaria
en cuanto a las ventajas didacticas de las TIC (Escudero, 2015), tienden a desconocer el uso
que pueden dar a los diccionarios bilingues en linea para hacer mas efectivo el aprendizaje
de sus estudiantes. Esto tiene como consecuencia posibles inconsistencias entre su intencion
pedagdgica de uso y el uso real que le den a estas herramientas tecnoldgicas afectando asi su

aprovechamiento pedagogico.

Con el fin de ahondar en el conocimiento acerca de los diccionarios bilingiies en linea,
sus ventajas, desventajas y limitaciones de uso, se realiz6 una investigacion de corte
cualitativo y con disefio de estudio de caso en una universidad privada de Colombia la cual,
como toda institucion de educacion superior, esta regida por los lineamientos del Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia (2016).

Consecuentemente, sus programas estan fundamentados en los Estandares Basicos de
Competencias en Lenguas Extranjeras formulados por esta entidad (Ministerio de Educacion
Nacional, 2006). Las politicas metodologicas del centro de idiomas de esta universidad

estipulan que se ensefie inglés como lengua extranjera usando un método comunicativo
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basado en tareas que involucren interacciones significativas a nivel oral y escrito. En
promedio, los grupos tienen 25 estudiantes provenientes de todas las facultades. Gran parte
de la poblacién servida por esta universidad son empleados que buscan obtener su titulacion
como profesionales y que han tenido un desarrollo limitado de las competencias

comunicativas en inglés.

En las reuniones institucionales de la planta docente del centro de idiomas, y a través

de diversas discusiones informales, se establecio que para los docentes era importante que

sus estudiantes evitaran el uso continuo de traductores en linea ya que, desde su perspectiva,
no permitian un adecuado desarrollo lingtistico en la segunda lengua. Sin embargo, aunque
expresaban opiniones positivas sobre los diccionarios bilinglies en linea, no parecian
fomentar su uso entre los estudiantes. Este fue el punto de partida de una investigacion
enfocada en los diversos factores que inciden en la correcta integracion curricular de estos

recursos digitales.

A medida que se realizé la revisién documental sobre el tema, se observé una carencia
de estudios enfocados en la experiencia de usuario de los DBL por parte de los docentes lo
cual contrastaba con la variedad de investigaciones (Chun, 2004; Jin y Deifell, 2013; Levy y
Steel, 2015), centradas en factores relacionados con el uso que dan los estudiantes a estas
herramientas. Lo anterior no dejaba de ser preocupante si se tiene en cuenta que los a los

docentes se les atribuye la responsabilidad de integrarlos curricularmente.

Como resultado, se plante6 una investigacion que permitiera obtener una mejor
comprension del conocimiento que los docentes tienen en cuanto a las funciones
incorporadas en los DBL, el uso que hacen de estos recursos didacticos y las ventajas que
perciben en ellos. Todo esto con el propdsito de detectar factores que estuvieran influyendo
en el grado de integracion curricular alcanzado hasta ese momento con esa TIC en particular,
proponer estrategias metodoldgicas pertinentes y mejorar la didactica del inglés como

segunda lengua mediante la optimizacién del uso de estas herramientas.

El logro de estos objetivos permitié ademas arrojar mayor luz sobre el potencial
didactico que ofrecen los diccionarios bilingiies en linea en el &mbito de la didactica de
lenguas. Como claramente argumenta la Unesco (2004, p.5) en su guia de planificacion sobre

las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la formacion docente, “Para que
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la educacion pueda explotar al maximo los beneficios de las TIC en el proceso de aprendizaje,
es esencial que tanto los futuros docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas
herramientas.” EIl punto de partida para que los docentes logren optimizar el uso de los DBL
es que ellos conozcan qué ventajas, desventajas y limitaciones de uso tiene este tipo de TIC
con el fin de tomar decisiones pedagdgicas que minimicen sus dificultades de uso y potencien

el aprendizaje.

MATERIAL Y METODOS

Este estudio se ajustd a la caracterizacion de investigacion educativa propuesta por
Dockrell (1983, en Sanmamed y Guitert, s.f., p.7) puesto que utilizd datos cualitativos,
conceptualizd la accién desde los participantes, empled conceptos sintetizadores que
captaron la particularidad de las situaciones y se baso en un estudio de caso. Su objetivo
central fue alcanzar una mayor comprension sobre las perspectivas, expectativas, intenciones
y decisiones de uso de los diccionarios bilinglies por parte de un grupo de docentes
universitarios de inglés lo cual permitié descubrir las ventajas, desventajas y limitaciones de
uso percibidas por los docentes en cuanto a esta TIC. Las siguientes fueron las acciones
disefiadas e implementadas con el proposito de obtener los datos necesarios para dar

respuesta a las preguntas y cumplimiento a los objetivos de investigacion establecidos:

Metodologia. Se definio el disefio metodoldgico a traves del cual se realizaria la
recoleccion y andlisis de los datos. Teniendo en consideracion los postulados descritos por
Stake (1994, citado en Rodriguez, Gil y Garcia,1996), se disefié un estudio de casos
colectivos en el que el interés no se centrd en el caso concreto de un solo docente de inglés,

sino en un determinado numero de casos conjuntamente.

Instrumentos. Se disefiaron los protocolos de aplicacion de tres instrumentos de
recogida de datos: cuestionario, entrevista semiestructurada y observaciones de clase. Estos
instrumentos tuvieron como punto de partida y eje conductor los objetivos de investigacion
propuestos y se basaron en los siguientes constructos cognitivos, actitudinales y
comportamentales aportados por los modelos TAM (Technology Acceptance Model) y
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (Bricefio, 2015; Yong,
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Rivas, y Chaparro, 2010): Utilidad percibida, facilidad de uso percibida, actitud e intencion

de uso, y expectativa de desempefio.

Con el fin de afinar el cuestionario y de establecer su validez, se realizaron las
siguientes acciones (Fernandez, 2007): Validacion de caso unico. Una docente de inglés
como lengua extranjera y quien actualmente estd realizando una maestria en educacion
bilingle, contesto el cuestionario y evalué la claridad de algunas preguntas. Validacion de

expertos. Una docente licenciada en comunicacion social y con maestria en educacion hizo

correcciones de redaccion. Otro docente de inglés como lengua extranjera también sugirio la
reelaboracion de otra pregunta. Teniendo en cuenta sus evaluaciones, se le afiadid
informacion. Una docente de psicologia, experta en investigacion cualitativa y cuantitativa
también validé el cuestionario. Aplicacion piloto. Cuatro docentes de inglés como lengua
extranjera, que laboraban en la misma universidad, contestaron el cuestionario y evaluaron

la claridad y coherencia de las preguntas formuladas.

Se usé la entrevista como medio de recoleccién de datos que no fueran observables
directamente (Kallio, Pietila, Johnson, y Kangasniemi, 2016) Anderson y Kanuka, 2002) o
que, una vez explorados a través del cuestionario, requirieran ser profundizados o matizados.
Este instrumento permitié obtener informacion més profunda y detallada de las percepciones

e intenciones de uso de los docentes, recogidas inicialmente por medio del cuestionario.

Se escogid un formato semiestructurado ya que ofrece mas flexibilidad a la hora de
solicitar a los entrevistados que maticen sus respuestas o den ejemplos que las ilustren
(Anderson y Kanuka, 2002). Aunque existia un guion, la naturaleza de la entrevista favorecio
la reformulacién de preguntas o la realizacion de nuevas indagaciones que surgieron de las
respuestas iniciales de los entrevistados y que permitieron una comprensién mas profunda de

los constructos que se pretendia analizar con este estudio.

Finalmente, el tercer instrumento disefiado fue una serie de observaciones de clase.
Este instrumento fue muy importante para la recoleccion de informacion conducente a dar
respuesta a los interrogantes y objetivos del presente estudio ya que, como explican Atencio,
Gouveia y Lozada (2011), permiti6 dar una mirada diferente a la realidad. Mas
especificamente, permitieron obtener informacion que no se basaba en lo que los docentes

observados habian expresado tanto en los cuestionarios como en las entrevistas, sino en la
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evidencia directa obtenida por la observadora. Cada observacién de clase tuvo una duracion
aproximada de 90 minutos, tiempo estipulado para cada clase, ya que los docentes fueron
observados desde el inicio hasta el fin de las actividades. La duracion exacta fue determinada
por el tipo de actividad realizada por el docente observado.

Triangulacién. Con el fin de aumentar la validez interna de este estudio cualitativo
y la calidad de la informacion recolectada, se realizé la triangulacion de los datos obtenidos.

Esto redujo el riesgo de sesgos y fallas metodologicas y permitié visualizar el fendmeno

estudiado desde diferentes perspectivas (Okuda y Gémez, 2005; Heale y Forbes, 2013). La
matriz disefiada para triangular los datos tuvo en cuenta los constructos usados en el disefio
de los tres instrumentos con el fin de dar respuesta a las preguntas y alcanzar los objetivos

que dieron fundamento a esta investigacion.

La sintesis integrativa de la matriz proporciond un resumen del analisis de los
hallazgos obtenidos que permitid corroborar la informacién previamente proporcionada y
detectar posibles inconsistencias entre las respuestas en el cuestionario y la entrevista y las
practicas reales observadas en sus clases. Con base en esa sintesis, se formularon propuestas
teoricas y pedagogicas relacionados con la integracion curricular de las TIC en la ensefianza
del inglés como lengua extranjera, mas especificamente de los diccionarios bilinglies en

linea.

Muestra. Se seleccion6 una muestra conformada por 4 docentes universitarios de
inglés del centro de idiomas quienes constituyeron las fuentes primarias de informacion.
Estos docentes tenian a su cargo la planeacion e imparticion de clases de acuerdo con los
lineamientos del programa de inglés establecido por la subdireccion nacional de bilingliismo
de la universidad el cual comprende en total cuatro niveles impartidos bajo la modalidad de
blended learning, con un enfoque de aprendizaje basado en tareas que busca desarrollar
competencias linguisticas congruentes con el Marco Comun Europeo para la ensefianza de

una segunda lengua.

De la muestra o universo de casos estudiados, una docente era de nacionalidad rusa 'y
los demas eran colombianos, dos hombres y dos mujeres, con edades comprendidas entre los
30y 60 afios. En cuanto a su nivel educativo, todos tenian licenciatura en lenguas modernas,

uno tenia grado de especialista y los otros tres tenian maestria. Los criterios para seleccionar
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a los docentes que conformaron la muestra fueron: facilidad de acceso, complementariedad
de horarios con los de la investigadora y voluntad de participacion en el estudio. EI muestreo
aplicado fue por conveniencia de accesibilidad y proximidad (Otzen, T. & Manterola, 2017)
ya que se seleccion6 como muestra a un grupo de individuos con los que se tenia facilidad

de contacto por la cercania laboral.

Al ser de naturaleza constructivista, esta investigacion permitio analizar los datos, que
reflejaban una realidad subjetiva y co-construida a traves de experiencias humanas (Peters,
2013; Ramoglou y Tsang, 2015; citados en Chandra y Shang, 2017) a medida que se fueron
aplicando los instrumentos disefiados y privilegié el analisis de la comunicacion no verbal y
la exploracion, interpretacién y construccion de informacion a partir de conocimientos

previos (Rodriguez y Garcia, 1996; Chandra y Shang, 2017 ).

Esta metodologia posibilité ademéas la modificacion de los instrumentos de recogida
de datos sobre la marcha (Riestra, 2009), lo cual fue de gran importancia para este estudio ya
que permitid la revision y reestructuracion de los guiones de la entrevista y la observacién de
clase a medida que se analizaron los datos recogidos con el cuestionario. Con esto se dio un
enfoque mas claro a los instrumentos y se incremento la validez de los hallazgos. El enfoque
metodoldgico de este estudio fue el de investigacion de campo puesto que se involucraron
situaciones reales que se dieron en las clases de inglés de una institucion de educacion

superior (Knobel y Lankshear ,2003, citado en Sanmamed y Guitert, s.f., p.26).

La estrategia de investigacion fue inductiva y los resultados obtenidos fueron de corte
descriptivo, siendo la investigadora el principal instrumento de recoleccion y analisis de datos
(Merrian, 1998, citado en Canedo, 2009; Hernandez Sampieri, Fernandez, y Baptista, 2014).
La tipologia aplicada fue la de estudio de casos y la escuela de pensamiento filoséfico que la
sustentd fue la fenomenologia la cual enfatiza en la experiencia y la interpretacion. Las
investigaciones fenomenoldgicas se enfocan en la estructura de un fenOmeno o experiencia

mediante la exploracidn sistematica del sentido y la forma de lo que acontece (Canedo, 2009).

Por otro lado, los estudios de caso permiten obtener una comprensién en profundidad
de una situacién y de lo que ésta significa para los implicados en la misma, enfocandose mas
en el proceso que en el producto, en el contexto mas que en las variables especificas y en el

descubrimiento méas que en la confirmacion (Canedo, 2009; Sanmamed y Guitert (s f).). Este
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estudio de caso constituyd un examen comprensivo, sistematico y profundo de
acontecimientos enmarcados en un tiempo y un espacio especificos (Rodriguez, Gil y Garcia,
1996).

El disefio de casos multiples bajo el cual se desarrolld la investigacidén apunté a que
las evidencias presentadas fueran mas sélidas y convincente posibilitando asi su replicacion
la cual se concibe como la capacidad que tiene un estudio de constatar y contrastar las

respuestas obtenidas parcialmente con cada uno de los casos analizados (Yin, 1984, en

Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Teniendo en cuenta las tipologias descritas por Canedo
(2009), esta investigacion constituyo un estudio de caso etnografico porque se centrd en un
grupo de docentes de inglés de una universidad en particular; descriptivo ya que intent6
describir en detalle el fendmeno de la integracion curricular de los diccionarios bilingues en
linea, los constructos asociados al mismo y los aspectos positivos y negativos percibidos
respecto a este tipo de TIC; e interpretativo porque busco usar la informacion recogida para

proponer e ilustrar supuestos teoricos.

Una vez recogidos los datos, se procedi a realizar un analisis cualitativo y descriptivo
(Castleberrya y Nolenb, 2018). Para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos se
escogieron diferentes categorias atendiendo los temas principales planteados en la
investigacion. La informacién recolectada a través del cuestionario y las observaciones de
clase se transformd manualmente y los datos recogidos con la entrevista, se procesaron
mediante el uso de dos softwares diferentes: Speechlogger para realizar la transcripcion y

Atlas.ti V8 para codificar la informacién y generar redes semanticas.

El proceso de transformacidon incluyo la transcripcion, reduccién y categorizacion de
la informacion para sintetizarla segun atributos y valores (Castleberrya y Nolenb, 2018) y su
interpretacion se realizd mediante un enfoque tematico, analitico y narrativo con el fin de dar
respuesta a las preguntas de investigacion. Se efectud una interpretacion que busco dar un
significado amplio a lo que los datos recogidos inicialmente mostraban para producir

descubrimientos relevantes respecto al objeto de la investigacion.

Posteriormente, se llevo a cabo una codificacion guiada por conceptos previamente
definidos provenientes de los constructos usados en la elaboracion de los instrumentos y de

conceptos emergentes obtenidos a medida que se aplicaron los instrumentos. El analisis de
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los datos se realiz6 en forma simultanea e integrada con la aplicacién de los tres instrumentos
de recogida antes mencionados (Tesch 1990, en Sanmamed y Guitert, s. f., p.55). En otras
palabras, esta actividad no fue la fase final de esta investigacion, sino que, por el contrario,
se fue implementando a medida que se recolectaron los datos e indicaron la necesidad de
realizar algunas preguntas adicionales para matizar o profundizar las respuestas obtenidas.

Se aplicaron los principios de la estadistica descriptiva explicados por Becerra (2010)

para analizar los datos recopilados a través del cuestionario con el propoésito de: describir el

perfil sociodemografico de los encuestados y hacer una exploracion preliminar de los
constructos relacionados con sus percepciones, actitudes e intenciéon de uso respecto a los
diccionarios bilingues en linea. Esto implicé el andlisis de variables cualitativas o categoricas
y cuantitativas a las cuales se les asigno un valor numérico. Para medir las variables, se usaron
dos escalas de medicion descritas por Becerra (2010): Mediciéon nominal, en la cual las
categorias no tienen un valor especifico y medicion ordinal, mediante la cual se ordenaron

los items en niveles mediante valores asignados en una escala de Likert.

Para identificar ideas iniciales o conceptos relacionados con los constructos, se llevo
a cabo un analisis de contenido de los datos verbales recogidos en las entrevistas y a través
de las observaciones de caso. El analisis cualitativo de los datos buscé establecer diferencias
o confirmaciones entre lo explicitado en el cuestionario y la entrevista y lo observado en las
clases, prestando atencion no so6lo al contenido manifiesto sino también al latente y al
contexto (Andreu, 2001). En el anélisis se tuvieron en cuenta los constructos sobre los cuales
se disefiaron con el fin de iniciar el proceso de categorizacion y codificacién. A medida que
emergio la necesidad, se incorporaron nuevas categorias que dieran sentido a las partes o

codigos extraidos y que facilitaran una teorizacién sélida y coherente.

Como se sefialo anteriormente, el analisis de la informacion obtenida a través de las
entrevistas semiestructuradas se realizo con la ayuda del software Atlas.ti para realizar un
andlisis cualitativo asistido por computador basado en la Teoria Fundamentada o Grounded
Theory de Glaser y Strauss (Bonilla-Garcia y Lopez-Suarez, 2016; Monge; 2015; Cugnat,
2007). La Teoria Fundamentada es un método de investigacion en el que la teoria emerge de
los datos recogidos lo cual permite descubrir aspectos relevantes de un fendmeno especifico

y profundizar su comprension mediante la construccion de teorias, conceptos e hipotesis
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desarrollados en forma inductiva (Glasser y Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 1990; citados
en Cugnat, 2007).

Esto requiere una cuidadosa codificacion de los datos y definicion de categorias que
los agrupen para generar teorizaciones que reflejen los significados extraidos de la
informacion recolectada. En el presente analisis se implemento la estrategia de codificacion
abierta, en vivo, axial y selectiva propuesta por Strauss y Corbin (1990, citado en Gallardo,
2014 y Cugnat, 2007; Bonilla-Garcia, M., & Lopez-Suarez, A. 2016) a través del gestor de

cddigo que ofrece Atlas. Ti. Con tal propésito, se siguieron estos pasos: Asociar cadigos con

fragmentos de texto, buscar patrones de codigos y clasificarlos.

Teniendo esto en cuenta, se inicid el proceso de analisis con la creacion de una unidad
hermenéutica titulada “Diccionarios Bilingiies en Linea”, constituida por las transcripciones
de las entrevistas importadas en formato Word a las que, posteriormente, se afiadieron las
citas y codigos extraidos de éstas y los memos o notas que la investigadora fue agregando a

medida que leyo y releyo cada texto.

En la etapa de codificacion abierta, se extrajeron cddigos a partir de la exploracion
minuciosa de las transcripciones de las entrevistas y la interpretacion que la investigadora
fue realizando. Se identificaron conceptos e ideas relevantes de los cuales se extrajeron
codigos. A estos cadigos se les asignaron nombres o descriptores que facilitaran la

identificacién de los conceptos.

Con esto se dio un primer paso hacia el establecimiento de categorias provisionales
de acuerdo con propiedades abarcadoras especificas (Gallardo, 2014). En algunos casos, fue
necesario utilizar diccionarios para verificar significados o para determinar el descriptor que
mejor se ajustaba a cada codigo. En otros casos, fue necesario hacer codificacion en vivo al
incorporar a la lista de codigos, términos usados en forma especifica e intencional en algunas
de las entrevistas y que aportaban una nueva o mas profunda perspectiva al analisis propuesto
(Bonilla-Garcia y LoOpez-Suarez, 2016). Este fue el caso de los cddigos autonomia y
WordReference. Se generaron algunos memos, funcion ofrecida por Atlas.ti, con reflexiones

y precisiones emergentes que la investigadora considerd pertinente registrar.

El trabajo en la etapa de generacion de categorias fue un poco dispendioso ya que

requirié la definicion de jerarquias claras entre codigos y familias de codigos (Gallardo,
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2014). Esto permitié una mayor precision que pueda luego facilitar una replicacion de este
tipo de investigacion (Bonilla-Garcia y Lopez-Suérez, 2016). Inicialmente, se partié de los
constructos utilizados para disefiar los instrumentos y luego, a medida que emergieron

cddigos significativos, se generaron nuevas categorias.

En la fase de codificacion axial, se establecieron interconexiones entre las categorias,
subcategorias y codigos, mediante el uso del razonamiento inductivo, gracias a la repetida y

meticulosa revision de las transcripciones lo cual determinar cuales eran las categorias

principales y llevo después a la creacion de redes seménticas basadas en los diferentes tipos
de relaciones o vinculos que emergieron con el anélisis (Gallardo, 2014).

La identificacion de relaciones entre los cddigos y las categorias se fue dando a
medida que se revisaban y comparaban de nuevo los hallazgos ya que esto permitio definir
si un codigo era parte de un conjunto mas grande, si ilustraba un concepto asociado o si lo
contradecia (Bonilla-Garcia y Ldpez-Suérez, 2016). Igualmente, se procurd establecer
relaciones entre familias o redes semanticas para determinar cuales tenian precedencia sobre
las otras. Como resultado, se obtuvo un esquema de relaciones de las cuales se derivaron las
teorizaciones basandose en las densidades de los codigos o redes. Una vez finalizadas las
codificaciones abierta y axial, el Gltimo paso de este proceso fue la codificacion selectiva que
implica un mayor grado de abstraccion que las dos primeras. Esto permitid extraer una idea
0 categoria central e integradora que describiera el conjunto de conceptos y relaciones
establecidos hasta llegar a la teorizacion (Gallardo, 2014; Bonilla-Garcia y Lopez-Suarez,
2016).

En cuanto a las observaciones de clase, sélo fue posible realizar una por docente. Se
tomaron notas en el formato disefiado con base en los constructos usados en los otros dos
instrumentos. Estas notas detallaron las interacciones entre los docentes y estudiantes con un
especial enfoque en las instrucciones y actividades orales y escritas relacionadas con el uso
de los diccionarios bilingiies y las oportunidades y necesidades emergentes de uso. La

informacion obtenida fue reducida, codificada e interpretada en forma manual.
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RESULTADOS

El andlisis de los datos recogidos a traves del cuestionario, la entrevista y las
observaciones de clase, arrojé una variedad de hallazgos referentes al uso de los diccionarios
bilingues en linea en el aula de inglés como segunda lengua, a partir de lo expresado por los
docentes, que se pueden agrupar en tres categorias: ventajas, desventajas y limitaciones de

uso.

Ventajas. Los cuatro educadores que conformaron la muestra coincidieron en que los

diccionarios bilinglies en linea son herramientas tecnoldgicas que se ajustan a su labor
docente puesto que les permiten verificar significados, escuchar la pronunciacion de palabras
desconocidas y confirmar su uso especifico en forma contextualizada antes de utilizarlas en
clase. Lo anterior implica que los DBL son recursos con un alto grado de utilidad para la
planeacion de las clases y el disefio y elaboracion de materiales didacticos. Esta utilidad se
deriva de la gama de funciones incorporadas, su accesibilidad, confiabilidad, versatilidad,
economia, facilidad y rapidez de uso. En general, todos estuvieron de acuerdo en que son
TIC muy utiles, tanto para ellos como para el estudiantado, en el ambito de la ensefianza del

inglés como lengua extranjera.

Otras ventajas que los docentes le atribuyeron a los DBL es que favorecen la
autonomia de los estudiantes al realizar sus asignaciones y reducen el tiempo empleado para
encontrar los significados de los vocablos en la otra lengua puesto que, a diferencia de lo que
sucede con los diccionarios impresos, no necesitan voltear paginas ni usar el orden alfabético.
Un notable beneficio percibido en los DBL es que proporcionan informacion confiable y,
ademas, a bajo costo gracias a que muchos de ellos cuentan con versiones que se pueden

descargar en los dispositivos y no requieren conexién a internet.

Fue destacable el hecho de que los profesores encuestados coincidieran en preferir
WordReference entre otros diccionarios bilingies en linea gracias a su versatilidad ya que
integra el diccionario Collins y esto le permite ampliar su oferta de funciones. Ademas de las
equivalencias en la segunda lengua, con este DBL los estudiantes pueden usar el tesauro con
sindnimos y antonimos, pueden obtener las definiciones de los vocablos y leer oraciones en

las que se usas especificamente las palabras consultadas. Esta ultima funcion promueve el
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desarrollo de la comprension del uso contextual de cada vocablo de acuerdo a su funcion

gramatical.

En lo que atafie al desarrollo linglistico en inglés de sus estudiantes, los docentes
consideraron que los DBL tienen un impacto positivo sobre todo en el desarrollo de Iéxico
ya que los estudiantes usan con frecuencia esta herramienta para consultar el significado o
equivalencia de las palabras en el otro idioma. Ademas, con diccionarios como

WordReference, los estudiantes pueden ver en contexto el uso especifico que los vocablos

tienen de acuerdo con su funcion gramatical y esto implica un mejoramiento de sus niveles
de inferencia contextual de los nuevos vocablos al leer y del manejo que hacen de las palabras

al escribir.

Respecto a la produccion oral, los docentes manifestaron que la funcién de los DBL
que permite escuchar la pronunciacion de las palabras ayuda a los estudiantes a mejorar su
pronunciacion. Sin embargo, todos coincidieron en que su uso no influye positivamente sobre
la fluidez con que los estudiantes hablan ya que esta se adquiere s6lo mediante la practica

sistematica y no por escuchar la pronunciacion de los vocablos.

Sin embargo, afirmaron que, en términos generales, el uso de los DBL si mejora la
produccion escrita de sus estudiantes. Referente a los procesos de lecto-escritura en inglés
los docentes concordaron en expresar que los DBL ayudan a incrementar los niveles de
lectura textual y de produccion escrita de sus estudiantes. Sin embargo, su percepcion en
cuanto a las bondades que estas herramientas tecnoldgicas ofrecen con relacién al desarrollo
de las habilidades de lectura inferencial y al conocimiento y manejo de aspectos gramaticales

fue algo menos entusiasta.

Los docentes describieron los DBL como una TIC muy util ya que se ajusta a su labor
docente y ofrece diversas ventajas tanto a ellos como a sus estudiantes. La mayor utilidad
para los docentes reside en que les permite prepararse mejor para las clases al tener dominio

sobre los significados, las definiciones y la pronunciacion del vocabulario que van a ensefiar.

Para los docentes, los DBL tenian la ventaja de funcionar como herramienta de
mediacion en situaciones de conflicto con los estudiantes cuando estos no estaban de acuerdo
con la traduccion o definicidn propuesta por el docente. Su uso con frecuencia evitaba que

discusiones sobre trabajos calificados o correcciones realizadas, no desembocaran en
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enfrentamientos. En lugar de tratar de convencer a sus estudiantes, los docentes usaban los
DBL para demostrar la validez de sus decisiones. También fueron percibidos como
instrumentos Utiles para demostrar a sus estudiantes lo riesgoso del uso de traductores en
linea ya que, en su opinidn, deforman el mensaje original al no respetar ni el contexto ni las
funciones lingiisticas de las palabras y no tener la capacidad de hacer distinciones

ortograficas entre las palabras.

Desventajas. Una desventaja atribuida tanto a los DBL como a los traductores en

linea es que, en opinidn de los docentes, impactan negativamente la retencion de conceptos
y llevan a los estudiantes a confiar en exceso en la accesibilidad de la informacion. Esto tiene
como consecuencia que se esfuercen poco por recordarla generando una necesidad continua

de uso.

Aunqgue esta investigacion estaba centrada en los DBL, no es posible dejar de
mencionar la percepcion negativa que los docentes manifestaron sobre los traductores en
linea, herramienta tecnoldgica que, desde su Optica, tiene efectos adversos sobre la escritura
creativa, la lectura inferencial, la retencion de nuevo vocabulario y sobre el nivel de
compromiso de los estudiantes con su propio proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés ya

que el uso de este tipo de TIC los vuelve facilistas y perezosos.

En comparacion con los diccionarios bilingties impresos, el uso adecuado de los DBL
requiere de una mayor capacitacion, tanto de docentes como estudiantes, para conocer las
funciones y servicios que ofrecen como recursos digitales ya que no todas son tan intuitivas
como se esperaria. Al igual que su contraparte impresa, estos diccionarios demandan un
conocimiento suficiente de las funciones gramaticales de las palabras consultadas para poder
optimizar las busquedas. Para los docentes, una desventaja radica en que requieren

proporcionar mas instruccidn y supervision para que sus estudiantes puedan optimizar su uso.

Una desventaja clara de los DBL sobre los diccionarios impresos radica en su
dependencia de la conexion a internet. Esto eleva las demandas de acondicionamiento de los
espacios de ensefianza por un lado e incrementa el costo de su uso por parte de los estudiantes
cuando se ven abocados a usar sus planes de datos ante la deficiente o inexistente
conectividad ofrecida en el aula algo que, afortunadamente, no sucedia con frecuencia en su

contexto laboral.
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Limitaciones. Como todo proceso, el de la integracion curricular de una TIC como
los diccionarios bilinglies en linea no estd exento de enfrentar factores que lo obstaculizan.
Un factor que parece limitar el uso de los DBL en el saldn de clase tiene que ver con ciertos
prejuicios que los docentes parecen tener frente al uso de dispositivos moviles. Aunque su
valor como herramienta de aprendizaje, desde la Optica docente tiene mas peso su potencial
como agente distractor. Esto origina que, a pesar del claro potencial pedagdgico percibido,
los profesores prefieran que los estudiantes guarden sus teléfonos celulares para asegurar un

adecuado nivel de atencion.

Otro factor que se erige como una limitacion de uso de los DBL tiene que ver con la
responsabilidad gue las tecnologias emergentes han tenido en el cambio de roles que se ha
venido generando entre docentes y estudiantes. Los docentes encuestados durante la
investigacion tenian mas de 35 afios y mas de 10 afios de experiencia. Esto quiere decir, que
habian iniciado sus labores pedagdgicas en ambientes de aprendizaje donde ejercian como

fuente de informacién a la que acudian los estudiantes.

En otras palabras, una de sus funciones era fungir como “diccionarios” proveyendo a
los estudiantes con los significados de las nuevas palabras que debian aprender. Con la
irrupcion primero de los diccionarios electronicos y luego de los diccionarios bilingles en
linea, esta tendencia cambid. Ahora, gracias a estos recursos tecnolégicos los estudiantes
tienen acceso al significado de las palabras en forma auténoma y rapida y no requieren al

docente para esta funcion.

Esto ha generado un grado de resistencia, no siempre consciente, frente al uso de los
DBL en clase ya que implica para los docentes lo que ellos perciben como una pérdida de
sus funciones. En un esfuerzo por no perder parte del control que anteriormente ejercian en
el aula, los docentes tienden a evitar el uso de los DBL. Algunas estrategias implementadas
para restringir su uso incluyen: no permitir el uso de celulares en clase ni facilitarles el uso
de las TIC con que cuenta el saldon de clase, planear actividades que requieran poca
produccion oral o escrita, dar los significados de las palabras en lugar de remitirlos a
buscarlos y llevar listas de vocabulario ya preparadas para que no sea necesario buscar

nuevos vocablos.
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Otro factor que también limita en parte el aprovechamiento de los DBL como recursos
de aprendizaje es un temor subyacente entre el profesorado a quedar en ridiculo y a que su
autoridad sea cuestionada si sus estudiantes demuestran mayores conocimientos o
habilidades que ellos. Esto impacta su metodologia y la planeacion de sus clases ya que
procuran anticipar al maximo el vocabulario que los estudiantes necesitaran para realizar las
actividades propuestas con el fin de reducir su necesidad de usar los diccionarios bilingiies

en linea.

Tanto las opiniones que tienen frente a las distracciones que se presentan por el uso
de celulares en clase como la aprehension ante el hecho de que sus estudiantes pueden llegar
a tener un conocimiento mas sofisticado del vocabulario de clase reflejan el temor que los
docentes tienen ante el uso de las TIC en general, y los DBL en particular, en el aula. Esto
Ilama la atencion porque a pesar de que para los docentes es claro que las herramientas
digitales son utiles y necesarias, sus decisiones pedagogicas los llevan a tomar medidas

tendientes a restringir su uso.

Estas restricciones generan un enfrentamiento entre las necesidades e intereses de 1os
docentes y los de sus estudiantes. Mientras los docentes esperan que sus estudiantes se
esfuercen al méximo por comprender y usar correctamente las funciones gramaticales de las
palabras que deben usar al leer o escribir, los estudiantes desean traducir con rapidez las
lecturas para comprender lo que dicen o escribir en espafiol para luego traducir

automaticamente al inglés el material escrito solicitado.

Se evidencia entre los docentes un estereotipo de “estudiante facilista y perezoso” que
no quiere hacer el esfuerzo de usar un DBL para contextualizar lo que lee o escribe y que, en
cambio quiere el “camino facil” y, en su opinion, erréneo que ofrecen los traductores como
Google Translate, el mas mencionado entre ellos. Paradojicamente, la ausencia de un uso
intencionado y planificado de los DBL como herramientas de ensefianza-aprendizaje, abre la

puerta para que los estudiantes recurran con mayor asiduidad a los traductores en linea.

En otras palabras, las decisiones pedagdgicas de los docentes generan dos situaciones
que podrian calificarse como adversas: por un lado, los estudiantes no saben usar y, por lo

tanto, no usan una TIC que en opinién de los docentes ofrece muchas ventajas (los DBL) y

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA - TOMO CUATRO — ISBN: 978-958-53018-3-2

. =
Eidec



tratan al maximo de usar una TIC que, segun ellos, impacta negativamente su desarrollo

linguistico en la segunda lengua.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Ante la cantidad de ventajas percibidas, se esperaria una mayor y mas clara intencion

de uso sistematico y planificado de los DBL. Sin embargo, este no es el caso. Debido a

factores tan diversos como la formacion profesional recibida, el enfoque metodoldgico
preferido o esperado, la resistencia al cambio de roles entre docentes y estudiantes y el temor
a perder el control de la clase, el uso explicito de los DBL no hace parte de las decisiones

pedagdgicas implementadas en el aula.

Aunque en el cuestionario y en la entrevista los docentes expresaron percepciones
positivas sobre la utilidad de los DBL, esto no se vio reflejado en las decisiones pedagdgicas
implementadas y observadas en el aula en las cuales estas TIC brillaron por su ausencia. Es
posible entonces inferir que hay otros factores que tienen mayor peso que la utilidad percibida

y que llevan a evitar su uso en el aula.

A pesar de la facilidad de uso que los docentes atribuyen a los DBL, ni ellos ni sus
estudiantes usan espontaneamente esta herramienta en el aula. Esta ventaja percibida, por lo
tanto, no genera un uso ni planificado ni emergente de estas TIC en las actividades de clase.
Los docentes consideran los DBL Utiles en su propia labor docente y para mejorar su propio
nivel de ingles. Es relevante que perciban mayores ventajas a nivel linguistico que a nivel
pedagodgico y aunque que, aunque consideren que su uso mejora el ritmo de trabajo de sus
estudiantes, se muestren ligeramente escépticos respecto al efecto que tienen sobre su

comprensién de conceptos.

Los resultados mostraron también que, desde la perspectiva de los docentes, no es
facil que sus estudiantes desarrollen por si solos las habilidades de uso de diccionario que les
permitan utilizarlos en forma eficaz. Es interesante observar como, a pesar de que los
docentes observaban dificultades en el uso que los estudiantes hacian de los DBL, aln
percibian estas TIC como herramientas pedagdgicas con un alto impacto en el aprendizaje

del inglés.
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En general, los docentes expresaron en sus respuestas un alto grado de aceptacion
respecto al uso de los DBL dentro y fuera del salon de clase, como quedé explicitado en las
respuestas dadas sobre la autorizacion que otorgaban a sus estudiantes para apoyarse en los
diccionarios bilingues en linea para realizar las actividades propuestas en ambos contextos.
Sin embargo, es interesante observar que, aunque se evidencio una alta probabilidad de que
los docentes permitieran que sus estudiantes usaran estos diccionarios en clase, por otro lado,

los mismos profesores indicaron una baja inclinacion a usarlos para disefiar e implementar

actividades de clase. En otras palabras, estaban dispuestos a permitir su uso, pero no a disefiar

actividades que lo promovieran o exigieran.

El tipo de uso de los DBL realizado en cada una de las clases observadas permitié
concluir que aun no se llega a etapas avanzadas de su integracion curricular en las clases de
inglés ya que aun no se evidencia el tipo de aprendizaje enriquecido por las TIC en el que los
estudiantes cuenta con un acceso menos limitado y mas planificado a esas herramientas. La
integracion curricular trae como consecuencia un cambio de rol de las funciones del docente
que no se observd en las clases donde, basicamente, los cuatro docentes actuaron como
transmisores de informacion mas que como facilitadores del proceso de aprendizaje el inglés.
En la medida en que las actividades de aprendizaje tuvieron esta dindmica de transmision-
recepcion de contenidos, la necesidad de usar DBL fue muy limitada ya que estas
herramientas, y los traductores en linea, son usualmente empleados cuando se asignan

trabajos que impliquen un mayor nivel de produccion lingiistica ya sea a nivel oral o escrito.

En este orden de ideas, la falta de planificacion de actividades que promuevan y
permitan el uso de los DBL lleva a los estudiantes a realizar un uso no supervisado de otras
herramientas como los traductores en linea. Paraddjicamente, los docentes, renuentes a
permitir que sus estudiantes usen DBL por temor a perder el control de la clase, terminan,
involuntariamente, abriendo la puerta para que estos usen tecnologias que, como expresaron
a través del cuestionario y la entrevista, no aportan positivamente a su desarrollo de la

segunda lengua.

En general, hay consenso entre los docentes respecto a la necesidad de recibir

programas de entrenamiento, mas practicos que teoricos, que los capaciten para disefiar
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ambientes de aprendizaje significativo en los que se potencien las ventajas que brindan los

DBL como tecnologias emergentes de instruccion.

Las limitaciones en cuanto a alcance y profundidad de este estudio ponen de relieve
la relevancia de llevar a cabo futuras investigaciones que permitan obtener una mayor
claridad sobre las estrategias metodoldgicas mas adecuadas para incrementar la motivacion
hacia el uso de los DBL. Un trabajo de esta naturaleza permitiria realizar propuestas

pedagdgicas que optimicen su integracion curricular en los procesos de ensefianza y

aprendizaje del inglés.

En cuanto a los instrumentos disefiados y aplicados, es recomendable realizar una
revisién y posibles mejoras teniendo en cuenta las limitaciones observadas a lo largo de la
investigacion. Es importante incrementar el nimero de observaciones de clase para mejorar
la validez de los datos recogidos y enriquecer la informacion ya obtenida por otros medios.
También vale la pena revisar otros modelos de aceptacion de TIC para determinar si es viable

0 necesario incorporar otros constructos en el cuestionario y el guion de la entrevista.

Teniendo en cuenta el creciente interés hacia los usos pedagogicos de las TIC en la
ensefianza de lenguas extranjeras y el papel tan importante que pueden tener los DBL en el
desarrollo lexical, sintactico, gramatical, fonético y pragmatico que alcancen los estudiantes,
es fundamental continuar explorando los factores que fomentan o previenen su correcto uso
por parte de docentes y estudiantes. Se espera que este estudio pueda inspirar el interés de
otros investigadores para seguir ahondando en los temas antes descritos y que esto permita
una integracion curricular mas arménica y productiva de estas tecnologias en la didactica de

lenguas extranjeras.

En general, se puede concluir que los temores, prejuicios y estereotipos de los
docentes respecto a los estudiantes y a las TIC, generan decisiones pedagdgicas que van en
detrimento de la integracion curricular de los DBL y limitan la potenciacion de sus ventajas
como herramienta de planeacién, ensefianza y aprendizaje. Un primer paso para evitar que
esta situacion prevalezca es disefiar programas de formacion de docentes en las facultades de
educacion que tengan en cuenta las necesidades reales de integracion curricular de las TIC
que sus educandos enfrentaran al llegar al mundo laboral. Sin embargo, la responsabilidad

no recae solo sobre las facultades. También las instituciones donde se desempefian los
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profesores tienen la responsabilidad de ofrecerles capacitacion y actualizacién de
conocimientos y habilidades, didacticas y digitales, que estén acordes a los estandares
exigidos actualmente. El esfuerzo de las facultades y las organizaciones laborales garantizara
un mejor desarrollo de las competencias linglisticas y digitales de los docentes minimizando
asi sus sentimientos de frustracion, incertidumbre y miedo que llevan a los docentes a limitar

los usos pedagdgicos de herramientas tecnoldgicas tan valiosas como los DBL.
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RESUMEN

La responsabilidad social corporativa -RSC- es una concepcion con implicaciones
conceptuales amplias. Es un proceso en construccion que, desde sus inicios, se ha nutrido de
distintas corrientes ideoldgicas, postulados tedricos y conceptualizaciones que, ademas de
brindarle una fundamentacion, se han constituido en sus cimientos y se han convertido en el
motivo principal para la creacion y mejoramiento de los instrumentos de RSC. Teorizar esta
premisa permitio identificar los preceptos y las ideas centrales de las teorias estudiadas,
desmitificarlas y entender las aplicaciones de la RSC en las actividades cotidianas de las
organizaciones; por otro lado, incita a pensar en la RSC como un elemento que puede generar
una metamorfosis en la empresa u organizacion, para que se instituya una politica de trabajo
con miras a conseguir el desarrollo de la sociedad, que implique aspectos sociales,
econdémicos, politicos, culturales, ambientales, etc. También, dentro de los estudios en
comunicacion, especificamente, en comunicacion organizacional y relaciones publicas,
existe el interés académico por este tema. A traves de una minuciosa exploracion
bibliogréfica, en este articulo, se hace una revision del campo de estudio de la RSC. En él se
advierte la situacion de la RSC desde el punto de vista tedrico. A partir de aquello, el estudio

muestra varias teorias que permiten entender mejor la RSC aplicada en las organizaciones.

ABSTRACT

Corporate social responsibility -RSC- is a concept with broad conceptual implications. It is

a process under construction that, since its inception, has been nourished by different
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ideological currents, theoretical postulates, and conceptualizations that, in addition to
providing a foundation, have become its foundations and have become the main reason for
the creation and improvement of CSR instruments. Theorizing this premise allowed to
identify the precepts and central ideas of the theories studied, demystify them and understand
the applications of CSR in the daily activities of organizations; On the other hand, it
encourages thinking about CSR as an element that can generate a metamorphosis in the
company or organization, so that a work policy is instituted with a view to achieving the
development of society, involving social, economic and political aspects, cultural,
environmental, etc. Also, within communication studies, specifically in organizational
communication and public relations, there is academic interest in this topic. Through a
thorough bibliographic exploration, this article reviews the field of study of CSR. In it, the
situation of CSR can be seen from a theoretical point of view. From this, the study shows

several theories that allow us to better understand the CSR applied in organizations

PALABRAS CLAVE: responsabilidad social corporativa, teorias, organizaciones,

comunicacion, empresas, relaciones publicas, revision bibliografica

Keywords: corporate social responsibility, theories, organizations, communication,

companies, public relations, bibliographic review
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INTRODUCCION

Las organizaciones han materializado la RSC desde hace muchas décadas. No es,
precisamente, una practica nueva o un membrete mas; pues no escapa a las permanentes
innovaciones que se experimentan constantemente. En efecto, muchas empresas buscan ese
cambio basado en el respeto y aplicacién de los derechos de los diferentes publicos con los
que trabajan. Dicho de otra manera, “[...] las organizaciones asumen una responsabilidad

frente a la sociedad” (Rivera y Malaver, 2011).

Aquello se puede discernir mejor si se hace uso de la teoria, percibiéndola como “[...]
un sistema abstracto de conceptos con indicaciones sobre las relaciones entre esos conceptos,
que nos ayudan a comprender un fenémeno” (West y Turner, 2005); en este caso, entender
la RSC. Por otro lado, instituciones de educacién superior, empresas, ONGs y gobiernos, se
han interesado por la RSC y han ejecutado acciones que “con ayuda de organismos
internacionales, organizaciones de la sociedad civil y universidades, promueven practicas de

RSC en su cadena de valor” (Raufflet, Lozano, Barrera y Garcia, 2012).

Lo expuesto, ha incitado a que se realice un estudio acerca de la RSC, que permita
explicar, comprender, predecir y conseguir un cambio social, al considerarla como una
herramienta estratégica que, en la actualidad, es utilizada por las organizaciones que han
advertido su importancia. “La responsabilidad social corporativa, sin embargo, no es algo
que se impone a un individuo u organizacion, sino que es parte constitutiva de la estructura

y de la politica establecida por las organizaciones” (Ferrari y Franca, 2011).

Las primeras ideas sobre RSC surgen en la década de los cincuenta, en Estados
Unidos. Veinte afios después, un gran nimero de empresas la reconoce como uno de los
principales activos y como fuente de crecimiento y desarrollo. Se empieza a pensar en
factores como la competitividad, la demanda social, la imagen corporativa y la reputacion.
No obstante, su mayor evolucion se da a partir de los afios noventa, tras la llegada de la

globalizacion, el desarrollo tecnoldgico y la conciencia ambiental de las empresas.

La percepcion del compromiso de la organizacion, con respecto a los clientes, los
accionistas, la comunidad y el entorno social, determina su credibilidad, factor basico para la
configuracion de una imagen de prestigio como creadora de reputacion. Esta se basa en

discernimientos de su imagen en términos de reaccion afectiva para sus clientes, accionistas
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o empleados (Segrelles y Garcia, 2005; c.p. Humala, 2019); aspecto que se nota mejor si se
sustenta en las relaciones publicas como una disciplina empatica con la RSC, pues constituye
“[...] el complemento inevitable de los procesos de comunicacion publirrelacionisticos -
valga el americanismo- o, en otras palabras, la justificacion de su esencia y existencia, lo que

vale tanto como decir de su teoria y de su praxis” (Solano, 2007).

En este contexto, es importante que las teorias de RSC estén planteadas en funcién

de la creacién de valor compartido con la sociedad, a través de la capacidad administrativa

de la organizacion para dar respuesta a los actores involucrados en el proceso empresarial,
de forma tangible o intangible, retomando la idea de que el valor de la marca posicionada es
el resultado de la construccién responsable del beneficio para los publicos. Bajo esta
consideracion, las teorias de responsabilidad social han configurado diversas formas de
entender la “voluntad” como un elemento fundamental a la hora de plantearse politicas,

planes y programas, que conduciran a conseguir una sociedad més humana y solidaria.

Existen varias teorias que permiten entender mejor la RSC. Estas concepciones
facultan sentar bases para propuestas de mejoramiento de la actividad empresarial con un
enfoque responsable. Las teorias que seran revisadas més adelante han sido seleccionadas,
considerando que ofrecen un panorama Optimo para entender el papel de la RSC en las
organizaciones. Seguramente, habra otras que han sido omitidas en este estudio; sin embargo,
las que se incluyen permitirdn un primer acercamiento que anime a conocer mas sobre la

RSC y sea el germen de estudios mas amplios en el futuro.

En la revision bibliografica que se presenta a continuacién se ha planteado la
importancia de que la RSC abarque una mirada social de los negocios, y no solamente alguna
de las dos visiones; puesto que, como es evidente, las empresas no pueden olvidar su caracter
operario y tampoco deben desplazar su caracter humano. “La forma de aplicar la
responsabilidad abarca mdltiples enfoques que obedecen a lineamientos o politicas que

emanan de la planeacion estratégica de la organizacion” (Rubio y Fierro, 2016).

Cabe recalcar que, para fines investigativos, se ha considerado como RSC solo
aquellas préacticas que sean el resultado de una planificacion a largo plazo, debido a que la

filantropia temporal no se corresponde con los fines reales de la RSC.
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Se pretende que esta revision bibliografica pueda tener una gran utilidad en la
ensefianza, y también sea un insumo para personas de campos afines a la comunicacion

organizacional y las relaciones publicas.

El objetivo general de este estudio es identificar las aproximaciones teoricas sobre
RSC, con el fin de que los publirrelacionistas comprendan mejor esta estrategia de las
relaciones publicas, con miras a cumplir un buen desempefio en las organizaciones. Este

objetivo conlleva a otros (secundarios) a los que se procura dar respuesta: a) Analizar las

teorias revisadas y exponerlas, para que el publirrelacionista seleccione las que se adapten
mejor en su organizacion, y b) Utilizar los resultados de este estudio, en espacios académicos

y profesionales.

MATERIAL Y METODOS

Este estudio se enmarca en una metodologia de caracter cualitativo, “[...] de modo
que cualquier clase de material en la investigacion cualitativa ha de ser preparado para su
analisis como texto” (Gibbs, 2012). Para la localizacion de los documentos bibliograficos se
utilizaron varias fuentes documentales. Se realiz6 una busqueda bibliogréfica, utilizando los
descriptores: responsabilidad social corporativa, teorias, planteamientos, propuestas, fines,
etc. De la combinacion de las palabras clave se obtuvo los registros bibliograficos que se

presentan mas adelante.

La basqueda de la literatura para elaborar un articulo de revision se puede realizar
fundamentalmente en varios tipos de fuentes. Existen diferentes clasificaciones de los
tipos de documentos que se pueden manejar en la busqueda bibliografica (Pedraz,
2004). Una de las mas utilizadas es aquella que distingue entre documentos:
Primarios: Originales, transmiten informacion directa (articulos originales, tesis).
Secundarios: Ofrecen descripciones de los documentos primarios (catalogos, bases
de datos, revisiones sistematicas, resimenes). Terciarios: Sintetizan los documentos

primarios y los secundarios (directorios) (Guirao, Olmedo y Ferrer, 2008).

En este contexto, la exploracién de la literatura se ha obtenido de documentos
primarios que tengan correspondencia con los descriptores seleccionados. Se trata de una

revision descriptiva, que “resefa las caracteristicas o rasgos de la situacién o fendmeno
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objeto de estudio” (Salkind; c.p. Bernal, 2010), pues busca proporcionar al lector una puesta
al dia sobre conceptos Utiles en un area en constante evolucién, como es la RSC. Se
seleccionaron aquellos documentos que revelan informacion sobre los planteamientos
tedricos en torno a la RSC, las técnicas y visiones de aplicacién, asi como los alcances y
limitaciones de la préctica organizada.

La informacidn se presenta y se sistematiza en un cuadro de resumen que pueda

significar, para el lector, una guia en su analisis individual.

RESULTADOS

Las diferentes teorias se enmarcan en concepciones econdémicas y sociales, que deben
corresponderse con una planificacion estratégica para no convertirse en simples acciones

filantropicas con resultados discontinuos, Unicamente medibles estéticamente a corto plazo.

Una primera teoria tiene que ver con las perspectivas sociales y de negocios.
Inicialmente, destaca la capacidad que tienen las organizaciones para generar recursos,
dejando de lado la posibilidad de suscitar un impacto positivo en la sociedad y en los
stakeholders (Friedman, 1970). No obstante, a partir de los afios ochenta, las empresas
comprenden que el accionar corporativo, encaminado a impulsar la RSC, es parte de la
construccion del producto o servicio ofertado, con una perspectiva de generacién de valor a
largo plazo. En este planteamiento, las concepciones deben complementarse con la estrategia
que facilite el beneficio econdmico y el desarrollo sustentable de la organizacion a la par con

la generacion de una herramienta de indole social para competir.

En términos estrictamente de negocios, las politicas de las empresas en el ambito de
las inversiones definiran, a su vez, las estrategias de RSC a ser implementadas. Si se miden
los resultados a corto plazo, la RSC se considerara como un gasto; pues, como lo demuestra
la teoria de las actividades filantropicas, las organizaciones obtienen gratificaciones a
mediano o largo plazo, mas adn si se trata de activos intangibles como la marca o la
reputacion. Para evitar este argumento, es importante que la RSC sea aplicada desde el
concepto de “responsabilidad operativa”, porque al margen de si las actividades de la

empresa se desarrollan desde un punto de vista filantrépico o de negocios, los logros se veran
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reflejados en los activos tangibles e intangibles, pues la agenda de RSC sera establecida en

funcidn de su estrategia corporativa (Wilcox, 2007), y asi se lograran mejores resultados.

Otra teoria se refiere a las fases de Wayne Visser (2010). Segun este autor, el proceso
de la RSC puede ser entendido, a partir de cinco momentos contenidos en igual numero de
eras, cada una con sus respectivas caracteristicas. Dicho desarrollo se sintetiza de la siguiente

manera:

a) La era de la codicia, afirma que “mas es mejor”. En esta fase, se produce un

acercamiento defensivo de la RSC, en el que todas las practicas de sostenibilidad
y responsabilidad apuntan a conseguir valor para los accionistas. En esta era, el
stakeholder objetivo son los accionistas, el gobierno y los empleados de la
empresa, y el elemento clave son las inversiones a través de intervenciones ad
hoc.

b) La erade la filantropia, se caracteriza por el principio de “devolver a la sociedad”.
Una vez que las organizaciones han obtenido utilidades actian generosamente
con las comunidades a las que han afectado, atendiendo diversas causas sociales
y medioambientales, a través de donaciones y patrocinios, como un acto
caritativo. Aqui el elemento clave son los proyectos.

c) La era del marketing, es decir la etapa de promocion, con el fin de crear una
imagen de responsabilidad ante la colectividad. En esta etapa la sostenibilidad y
responsabilidad son vistas como la oportunidad para mejorar la marca y
reputacion de la empresa, a través de las relaciones publicas. Para esto utilizan
los medios, como elemento clave.

d) La era de administracion, en donde la organizacion trata de relacionar
estratégicamente las actividades de RSC, a través de la implementacion de
politicas y objetivos, con lo que hace en el dia a dia. En esta etapa, el elemento
clave son las normas que permitirdn encontrar sistemas de administracion
adecuados para trabajar con los accionistas.

e) La era de responsabilidad, en donde la empresa se encamina en identificar y
devastar los problemas que generan irresponsabilidad e insostenibilidad. Esto se

logra a traves del perfeccionamiento de un modelo de negocio, redefiniendo los
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procesos, productos y servicios ofertados a los clientes. El elemento clave son

los productos que elabora la organizacion.

Existe también una clasificacion dada por Garriga y Melé (2004). Los aportes
provienen de diferentes enfoques y disciplinas; por lo que, para analizarlos a profundidad, es
necesario agruparlos de acuerdo con sus similitudes. En el articulo “Corporate Social
Responsibility Theories: Mapping the Territory” (Teorias de responsabilidad social

corporativa: mapeo del territorio), los autores explican los aspectos epistemoldgicos de la

RSC tomando como referencia las particularidades concernientes a los beneficios, la
conducta politica, los requerimientos sociales y los valores éticos, para el planteamiento de

las teorias, dando como resultado cuatro planteamientos tedricos:

Teorias Instrumentales. Dentro de estas teorias se entiende a la RSC “como una
herramienta estratégica para alcanzar los objetivos econémicos y, en ultima instancia, la
creacion de riqueza” (Alvarado, 2007). En otras palabras, los autores de estas teorias
consideran la RSC como una plataforma en la que los duerfios de las organizaciones realizan

ciertas actividades sociales con el fin de maximizar sus ingresos (D’ Andreis, 2013).

El origen de este enfoque esta asociado a la consolidacion del capitalismo y de la
libertad individual a nivel econémico, politico y social (Diaz, 2013). En esta perspectiva
tradicional empresarial, la RSC se constituye Unicamente en un “instrumento” para la
obtencion de beneficios. En este sentido, se implanta una discordancia entre los intereses de
los duefios de las organizaciones (que quieren obtener utilidades) y los de la sociedad (que
busca el bienestar social); “conflicto que podria acabar con la empresa, si se obliga a la
institucion a adoptar un comportamiento social contrario a sus objetivos directos” (Fuentes,
2010).

En este grupo de teorias se incluyen:

Las estrategias con miras a conseguir ventajas competitivas. Estas teorias abarcan

tres orientaciones:

a) Inversiones sociales en un ambiente competitivo. Quienes defienden este punto
de vista argumentan que la aplicacion de actividades filantrépicas o humanitarias,
pueden servir para la consecucion de ventajas competitivas de una organizacion,
pues habitualmente crean una expectativa social mayor del que pueden ofrecer

. =
Eidec

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA - TOMO CUATRO — ISBN: 978-958-53018-3-2



los donantes particulares o el gobierno. Dicho de otra manera, los intereses de la
empresa se van enlazando con las preocupaciones, a largo plazo, del entorno
ecosocial.

b) Una posicion de la organizacion en torno a sus capacidades, basada en los
recursos naturales. Es una vision que expone una interdependencia de las partes
interesadas y una conciencia ética. La empresa busca obtener mejores resultados

que sus competidores, para lo cual debe trabajar en la interaccion de todos los

recursos posibles: humanos, organizativos y fisicos, y en las rutinas organizativas
y estratégicas que busquen crear valor.

c) Estrategias para la base de la pirdmide econdmica, en la que la innovacion juega
un papel importante con el fin de conseguir una produccién de bajo coste que se
ajuste a los requerimientos de la poblacion, y no crear productos o servicios que
cuenten con facultades y ambientes utilizados por los clientes en los mercados

habituales.

El marketing con causa o enfoque de marketing a la gestion de respuesta, cuyo
objetivo primordial es acrecentar las ventas e ingresos de la empresa o el vinculo con los
clientes, promoviendo una imagen positiva de la organizacion y aumentando la posicion
competitiva respecto a sus rivales, demostrando que los intereses estratégicos se van
entrelazado irremediablemente con los intereses a largo plazo del entorno ecosocial. “Desde
esta perspectiva la “responsabilidad social” no es una obligacion impuesta por el marketing,
sino un aspecto inherente de la naturaleza de la comercializacién; no es una racionalizacion
para la actividad de mercadeo, sino una razon para comercializar la actividad” (Murray y
Montanari, 1986).

Teorias integradoras. Estas teorias presentan una vision pluralista al tratar de
integrar las actividades de RSC a diversas demandas sociales, tales como “el cumplimiento
de leyes y politicas publicas, y la gestion balanceada de los grupos de interés” (Cancino y
Morales, 2008) al estimular la sustentabilidad con el medioambiente, y las buenas practicas
corporativas, concentradas en acciones éticas, sociales y economicas, con colaboradores,
socios y la comunidad en general, recordando “que los negocios dependen de la sociedad

para su existencia” (Alvarado, 2007; Diaz, 2013).

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA - TOMO CUATRO — ISBN: 978-958-53018-3-2

. =
Eidec



Las teorias integradoras estan estrechamente relacionadas con el enfoque de los
sistemas?®, que tiene como caracteristica principal la modificacion del “punto de atencién del
individuo a la familia entera, al grupo o a la organizacién. Este cambio reconceptualizo la
comunicacion para los tedricos y les ayudo a pensar de forma innovadora sobre la experiencia

y la interaccion en grupos” (West y Turner, 2005).

De esta forma, los postulados teoricos integradores presentan un pensamiento

sistémico® que trabaja para obtener beneficios tanto a nivel particular como social. Este

grupo de teorias comprende:

a) El manejo de asuntos sociales, que presenta tres etapas: un axioma elemental de
la responsabilidad social; un detalle de las cuestiones sobre las que existe una
responsabilidad social; y, la estrategia detrds de la respuesta de las
organizaciones: denominada también “sensibilidad social”. A través de este
marco conceptual “se evaluaran las responsabilidades sociales de una empresa;
se identificaran los problemas sociales a abordar; y, se elegira una filosofia de
respuesta” (Carroll, 1979).

b) EIl principio de responsabilidad publica, con base en politicas publicas y el
sistema de toma de decisiones; sin embargo, las politicas publicas son imprecisas,
no revelan muchos de los problemas que tienen que afrontar las empresas en el
area social, son antipodas a nivel gubernamental y emergen de diversas areas del
gobierno, por lo que no se sabe a cual atender.

c) El trabajo de los grupos de interés (stakeholders), un enfoque que tiene que ver
con la accion, la gestion y la valoracion para que las organizaciones empiecen a
trabajar en su marco ético, partiendo de la necesidad de gestionar valores y
principios morales, contar con la suficiente libertad para decidir y actuar,
considerar las repercusiones sociales que puede tener la empresa, establecer

didlogos y acercamientos con los afectados por las decisiones. Este punto de vista

29 Esta concepcion se deriva de la Teoria General de los Sistemas (TGS).

30 El pensamiento sistémico, esta fundamentado en los principios de Integridad (hay que ver al sistema como un todo),
Interdependencia (todos los miembros se ven afectados por los cambios en el sistema), Jerarquia (todos los sistemas tienen
niveles o subsistemas, y todos los sistemas estan imbuidos en otros niveles o supra sistemas), Limites (cada sistema posee
limites, que pueden tornarse permeables), Equifinalidad (un grupo puede alcanzar el mismo objetivo por caminos diferentes)
y Calibracién/ Feedback (el pensamiento sistémico es positivo cuando produce un cambio y negativo cuando mantiene el

statu quo).
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invita a pensar en “un nuevo paradigma empresarial, donde existe una
comprension de la empresa plural” (Gonzalez, 2007), que tiene actores que
afectan y otros que son afectados, que tienen intereses no solo econémicos, sino
otras expectativas; lo que permite desarrollar propuestas y programas de RSC.
d) La accién social corporativa, una serie de teorias que proclaman la exploracién
de la legitimidad social a través de la responsabilidad social: econémica, legal,

ética y discrecional. Si se pretende brindar respuestas eficientes, se requiere de

un alto grado de compromiso y accion administrativa.

Teorias politicas. Se refieren a “las interacciones y conexiones entre las empresas y
la sociedad y en el poder y la posicion de las empresas y su inherente responsabilidad”
(Alvarado, 2007). En este sentido, el ser humano es multidimensional. Dentro de su
dimension politica toma partido, posicion y decisién, respecto a los intereses de la vida en
sociedad. Esta capacidad de eleccion, lo convierte en un “ciudadano global”, consciente de
sus acciones ante si mismo y ante los demas. Precisamente, la organizacion es la comunidad
de dichos individuos, cuyo poder y dominio se amplia, a la vez que crece dentro de la

sociedad.

El “incremento del poder econdémico hace surgir un “contrato social” entre las
empresas y la comunidad en que participa” (Cancino, 2008; c.p. D’Andreis, 2013). La
escuela politica abarca teorias que impulsan “la responsabilidad colectiva” (Diaz, 2013) al
“[...] plasmar el uso responsable del poder social en el ambito politico de los negocios”
(Cancino y Morales, 2008). “Las practicas de estas teorias deben responder a las expectativas
de la sociedad como mecanismo de ejercicio responsable del poder de la empresa [...]”
(Cancino, 2008; c.p. D’Andreis, 2013); y, al mismo tiempo, aportar a la instauracion de un
concepto de empresa congruente con los tiempos actuales. Entre las mas importantes, Garriga

y Melé mencionan:

a) El constitucionalismo corporativo, que se fundamenta en la concepcion de que la
responsabilidad social esta relacionada con el poder, tanto interno como externo
a la organizacion; asi que, tanto poder como responsabilidad deben ser
comparativamente iguales. Esta responsabilidad puede tener criticas negativas o

ser vista como un elemento de cambio social, desde el lado optimista.
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b) Lateoria del contrato social integrador, considera que la sociedad esta cambiando
por lo que las empresas deben asumir una actitud franca de responsabilidad socio-
humana; para ello tienen que contribuir a desarrollar el maximo potencial de las
personas, salvaguardar la creatividad, la libertad y el progreso de la dignidad
humana. Por tanto, la primera responsabilidad de los empresarios es encontrar
soluciones factibles con respecto a la naturaleza y al alcance de sus propias
responsabilidades sociales.

c) Laciudadania corporativa, un concepto Util, pragmatico, que instaura un proceso
comunitario al armar un marco teérico que viabilice ciertos juicios formales en
la ética empresarial. “Cualquier practica de negocio puede tener un impacto en
multiples comunidades, por lo que el proceso de juzgar lo correcto/incorrecto de
la préctica puede requerir la identificacion de varias personas de la comunidad
basadas en las normas” (Donaldson y Dunfee, 1994).

Desde esta perspectiva, se pretende consolidar las practicas econdémicas,
siguiendo leyes, normas y acuerdos preexistentes. Para la ciudadania corporativa
tiene tres significados diferentes: un enfoque restringido, que advierte la
filantropia corporativa y la inversion social; una perspectiva semejante a la RSC;
y otra mas desarrollada cuando las organizaciones salvaguardan a la ciudadania
al evidenciar que el gobierno falla en la proteccion de esta. Aun cuando existen
diferencias en este grupo de teorias, los autores rescatan ciertos aspectos
comunes: el sentido de responsabilidad de la organizacion frente a la comunidad

mas cercana, Y la preocupacion por el medioambiente.

Teorias sobre ética y moral en los negocios. Esta asociacion tedrica ve a la
organizacion como un “[...] actor protagonista del desarrollo sostenible y bienestar comun
[...]” Mayorga y Gonzalez, 2001; c.p. D’Andreis, 2013), que cumple “parametros de los
derechos universales” (Cancino y Morales, 2008), principios éticos y valores. Las empresas
emplean los codigos de ética para establecer los vinculos entre los integrantes de la
organizacion y el entorno, y los codigos de conducta para garantizar el cumplimiento de “los

estandares minimos respecto a los derechos humanos y los derechos laborales” (Diaz, 2013).

El factor clave para convertir a la ética y a la moral en una cultura taxativa de la

organizacion es la autorresponsabilidad. Solo al admitir las implicaciones comunitarias de la
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empresa, se podra fusionar a éstas con la colectividad, con hélito de ayuda y colaboracién,
de manera que exista una “relacion directa entre el trabajo y la virtud” (Cruz, 2010). Entre

los enfoques mas importantes se destacan los siguientes:

a) Lateoria normativa de los grupos de interés (stakeholders), la cual argumenta que
los dictamenes de las organizaciones son actividades graduales, en las que
intervienen diferentes actores: proveedores, clientes, empleados, accionistas y

comunidad local, que pueden salir afectados; o, a su vez, que pueden afectar,

directa o indirectamente, a las acciones de negocio. Desde esta vision se plantea
integrar el punto de vista de los grupos de interés o “stakeholders” para alcanzar
la sustentabilidad empresarial, contemplando a cada parte como un eslabon
esencial que agrega valor y bienestar para todos (Freeman y Gilbert, 1992; c.p.
Cancino y Morales, 2008).

b) Los derechos universales, como una facultad para brindar una dimensién humana
al mercado global a través del intercambio de valores y principios. Se basan en los
derechos humanos y laborales, el respeto al medioambiente y la lucha contra la
corrupcion.

c) El desarrollo sostenible, como una forma de que las organizaciones puedan
responder “a los problemas globales”; es decir, como un arma contundente para la
transformacion social, politica y econdémica.

d) Elenfoque del bien comun, que se caracteriza por establecer relaciones armoniosas
con clientes, proveedores, competidores, y el entorno natural. Para la consecucion
del bien comun se requiere del compromiso de los directivos, desarrollar la
creatividad para hacer productos que cubran las demandas y sean respetuosos con
el medioambiente, cooperacién con los competidores y aplicar habilidades de

negociacion que expresen una posicion de fuerza.

Tabla 1
Enfoque de la responsabilidad social.
Enfoque Concepto Aproximaciones
Consideran a la organizacion como un instrumento  Maximizar valor de los
para la creacion de riquezas y sus actividades accionistas.
Instrumental sociales como un medio para alcanzar resultados Estrategias para lograr ventajas
econémicos. competitivas.
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La empresa se centra en la identificacion, Responsabilidad publica.
Integradora canalizacion, capacitacion y respuesta ante las Accibn social corporativa.
demandas sociales de los stakeholders.

Haciendo referencia al poder excesivo de la Contrato social integrador.

organizacion en la sociedad y a un ejercicio Ciudadania corporativa.
Politica responsable de dicho poder en el escenario

politico.

El cuarto enfoque se concentra en las teorias que Desarrollo sostenible para el
Etica estudian la responsabilidad ética de las empresas. desarrollo humano.

Fuente. Rivera y Malaver, 2011.

Después de lo analizado, se puede colegir que la construccion tedrica abarca miradas
mas o menos equidistantes entre la concepcién econdémica o de negocios y la social-
ambiental, realidad que puede ser expresada desde diferentes enfoques, pero que cuentan con
un denominador comun: “la voluntad”; aclarando que la RSC “integra normas y valores que
la organizacién asume voluntariamente (no hay una ley que la obligue a ello); pero, una vez
asumidos pasan a tener fuerza reglamentaria interna (son valores “obligatorios” para esa

empresa u organizacion y no para otras)” (Navarro, 2015).

La idea de que la voluntad puede mediar la relacion entre los negocios y la filantropia
estratégica invita a repensar la forma en la que los planteamientos tedricos, planifican la

ejecucion de RSC.

Para transversalizar los enfoques planteados por diversos autores, se presenta un

cuadro de las perspectivas analizadas.

Tabla 2
Resumen de planteamientos tedricos de RSC
Planteamiento En relacion negocio-economia En relacién sociedad- Convergencia
Tedrico (empresa) medioambiente

Las estrategias de RSC son ElI  accionar  corporativo
definidas en funcibn de las encaminado a impulsar Ila

La teoria de politicas empresariales. RSC, es parte de Ila
perspectivas Responsabilidad operativa: los construccién del producto o
sociales 'y  de logros se veran reflejados en los  servicio ofertado a la
negocios activos tangibles e intangibles. ciudadania, con una

perspectiva de generacion de
valor a largo plazo.
La era de la codicia: “mas es La era de la filantropia, se
mejor”. caracteriza por el principio de
La era del marketing: “devolver a la sociedad”.
oportunidad para mejorar la
marca y reputacion de la
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organizacion, a través de las
relaciones publicas.
Teoria cinco fases La era de responsabilidad:
de Wayne Visser perfeccionamiento de un modelo
de negocio.
La era de administracion:
relacionamiento estratégico de
las actividades de RSC y las
politicas de la empresa para el
trabajo con los accionistas.
La clasificacion de Teorias Instrumentales: La Teorias Integradoras: tratar Teorias politicas:
Garriga y Melé RSC como el medio para de integrar las actividades de posicion y decision
alcanzar objetivos financieros e RSC a diversas demandas del ser humano,
incrementar la utilidad de las sociales, al impulsar la respecto a los

organizaciones. sustentabilidad con el intereses de la vida en
medioambiente y las buenas comunidad.
practicas corporativas, Contrato social entre

condensadas en acciones las empresas y la

éticas, sociales y econdémicas, comunidad en que

con empleados, socios y la participan.

sociedad en general.
Teorias sobre ética y
moral en los negocios:
la empresa como un
actor protagonista del
desarrollo sostenible
y bienestar comun

Fuente. Elaboracion propia.

Como se evidencia en el cuadro, los diversos planteamientos tedricos en torno a la
RSC cuentan con enfoque empresarial y social. Es valido entonces, analizar la practica de
RSC como un modelo de gestion empresarial con una relacion ganar-ganar entre la
organizacion y sus publicos internos y externos. Ademas, como se planted anteriormente, es
importante resaltar la voluntariedad con la que se planifican y ejecutan practicas de RSC,
puesto que ésta, como factor decisivo, es el que determina la diferencia entre la RSC vy el

mero cumplimiento de la normativa y leyes vigentes.

Asimismo, en cuanto a las teorias en las que se evidencia una convergencia o se
complementan mejor ambas visiones, es meritorio rescatar dos componentes: el primero, el
ejercicio de ciudadania responsable, que implica indispensablemente que el ciudadano
beneficie con su trabajo a la comunidad en la que influye; y el segundo, la concepcidon de
ética corporativa, dado que en ese caso la RSC se convierte en un compromiso de ética

empresarial, un pacto social de retribucién en favor de la comunidad.
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En el campo de la comunicacidn, existen teorias que abordan acerca de los motivos
que conducen a las organizaciones a difundir informacion sobre temas relacionados con la
RSC. Entre esas destacan: a). La teoria de los grupos de interés (stakeholders), que subraya
“que la publicacion de informacion vinculada a la responsabilidad social tiene como objetivo
ofrecer informacion a diferentes colectivos (como trabajadores o clientes) y no solo a los
propietarios o acreedores interesados en el comportamiento de la sociedad” (Patten, 1992;

Campbell, 2004; c.p. Iturrioz, Masa y Medina, 2019). b) La teoria de la legitimidad, que

examina la publicacion de informacion que emiten las organizaciones con el propdsito de
certificar su actividad ante la sociedad. “Las empresas deben actuar con responsabilidad si
no quieren perder su legitimidad, y la legitimidad social es lo Gltimo que una organizacion
del siglo XXI desea perder” (Navarro, 2015).

CONCLUSIONES

Cerca de setenta afios han trascurrido desde que se esbozaron los primeros conceptos
sobre RSC. Durante este tiempo de proceso tedrico se destacan varios aspectos sobre su
complejo desarrollo, ademas de la relacion establecida por el contexto y coyuntura de las
organizaciones, que pretenden el planteamiento de politicas que permitan el mejoramiento

del accionar de la empresa desde una mirada responsable.

Es importante destacar que, desde la RSC, como modelo de gestion en América
Latina y el mundo, se han planteado diversas teorias para responder a puntos de vista
paralelos entre la nocién de negocios-economia y la social-ambiental, reconociéndola como
“acciones organizativas y politicas especificas en el contexto que tengan en cuenta las
expectativas de los grupos de interés y la linea de triple cuenta de resultados: rendimiento
econdmico, social y ambiental” (Aguinis y Glavas, 2012; c.p. Rodriguez, Moyano y Jiménez,

2015).

Responsabilidad social corporativa no es, entonces, un concepto de moda; todo lo
contrario, posee bases tedricas contundentes, desde diferentes miradas que se desarrollan
entre la practica y la teoria, teniendo como base “la voluntad”, como mediadora entre la

relacion con la economia de la organizacion y sociedad-medioambiente.
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Los articulos de revision realmente buenos son mucho mas que bibliografias
anotadas. Ofrecen una evaluacion critica de los trabajos publicados y, a menudo, llegan a
conclusiones importantes basadas en esos estudios; por lo que es fundamental que el presente
articulo haya sido estructurado de tal manera, que conduzca al lector a identificar los puntos

centrales que deberia conocer sobre el tema analizado.

Este articulo planted efectuar un analisis de diferentes teorias de RSC, cuyo desarrollo

se basa en concepciones, también diversas, econdmicas y sociales, permitiendo establecer

una mirada empresarial-social; se puede decir que se establece una dicotomia entre lo
econémico-financiero y lo social-actores o publicos; sin embargo, desde la practica, se puede
mirar a la RSC como un modelo de gestion empresarial, estableciendo, por un lado, una
relacion ganar-ganar con un constante y sostenido crecimiento de las organizaciones; y, por
otro, los publicos internos y externos, con sus intereses tanto en la empresa como en la

comunidad o sociedad en general.
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5. MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN
UN TALLER DE IMPRESION FLEXOGRAFICA3%

Ana Maria Gayol Gonzalez*®

RESUMEN

En el siglo XX se desarrolla la técnica de impresion flexografica que actualmente es muy
utilizada mundialmente principalmente en la impresion de etiquetas, adhesivos, plasticos. Se
trata de hacer grandes tiradas y este tipo de maquinas suelen estar en continuo

funcionamiento. Solamente se paran para realizar tareas de mantenimiento y ajustes

En este taller se presentan todo tipo de riesgos laborales, desde seguridad por la maquina en
si, higiene por las tintas y los disolventes que se usan para la limpieza. También hay que tener
en cuenta el tamarfio y peso de las bobinas, ya que su peso es elevado y son necesarios medios

mecanicos para su colocacion.

Dependiendo del uso final del soporte o sustrato utilizado, se decide el tipo de tinta que es el
mas adecuado para dicha aplicacion, ya que el tiempo de secado es diferente y en el caso
especifico de la industria alimentaria hay que tener varios factores en cuenta a la hora de su

seleccion y utilizacion.

En el uso finalmente comercial se utilizan principalmente tintas UV, porque el tiempo de
secado es mas rapido y se obtiene una tirada mucho mayor en menos tiempo, aunque haya

que hacer adaptacion para el secado en la maquina.

Como conclusién, hay que destacar que el desarrollo ha sido muy importante en los Gltimos

anos.
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ABSTRACT

In the 20th century, the flexographic printing technique was developed, which is currently
widely used worldwide, mainly in the printing of labels, adhesives, plastics. It is about
making long runs and this type of machine is usually in continuous operation. They only stop

for maintenance and adjustments.

This workshop presents all kinds of occupational risks, from safety by the machine itself,
hygiene by the inks and solvents used for cleaning. The size and weight of the coils must also @
be considered, since their weight is high and mechanical means are required for their

placement

Depending on the end use of the support or substrate used, the type of ink that is most suitable
for said application is decided, since the drying time is different and, in the specific case of

the food industry, several factors must be considered.

In the finally commercial use, mainly UV inks are used, because the drying time is faster and
a much greater print run is obtained in less time, even if adaptation must be made for drying

in the machine.

In conclusion, highlight that development has been very important in recent years
PALABRAS CLAVE: flexografia, tinta, soporte, riesgos, disolventes

Keywords: flexography, ink, support, risks, solvents.
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INTRODUCCION

La flexografia empezo en el siglo XVIII en el Reino Unido (Anguita, 2011) cuando
se construyd una maquina que realizaba impresion mecanica mediante rotacion como se
muestra en la Figura 1. Posteriormente a finales del siglo XIX, se desarrolla el primer
mecanismo que estaba formado por un cilindro de impresién ayudado mediante torres de

color que estaban situadas alrededor del tambor central.

En laactualidad, lamayoria de las impresiones que se utilizan son flexogréaficas, como

es el caso de etiquetado de envases, bolsas de plastico, etiquetaje de precios, entre los mas
habituales. En este trabajo se trata de realizar un estudio de prevencion de riesgos laborales
en el &mbito de las artes gréficas, en un taller flexogréafico, donde hay que tener en cuenta los
riesgos provocados u ocasionados por: agentes mecanicos, agentes fisicos, agentes quimicos,

agentes bioldgicos, factores psicosociales, la carga de trabajo.

MATERIAL Y METODOS

En este taller se necesitan una maquina flexogréfica como se muestra en la figura 1y
los materiales de trabajo que son: tintas, disolventes, sustratos o soportes que pueden ser
papel, cartdn, plastico y film. Partiendo siempre de bobinas en todo tipo de sustrato o soporte.
También hay que considerar la finalidad de la impresion para elegir el tipo de tinta adecuado,
como pueden ser tintas al agua, en base solvente o EB.

Figura 1. Esquema de maquinas flexogréafica. Fuente. https://zonten-europe.com/es/maquina-
flexografica-Iry-330-450/
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RESULTADOS

Segun la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se realiza la clasificacion del tipo
de riesgos Federacion Empresarial de Industrias Gréaficas de Espafia (2001) que han sido

mencionados previamente.

En el caso de riesgos por agentes mecanicos hay que tener en cuenta el espacio de
trabajo, las herramientas que se utilizan y las maquinas. Los principales riesgos son: caidas,

cortes y aplastamiento.

Con respecto a los agentes fisicos, es de destacar el nivel de ruido, vibracion,
radiacion, la temperatura, y los riesgos por electricidad, puede haber explosiones y/o
incendios porque algunas de las materias primas son inflamables. También hay que tener
activadas, en todo momento las alarmas de funcionamiento de la maquina, para que se
bloguee en caso de que haya algin problema. Con respecto al nivel de ruido y vibracion y
radiacion hay evitarlos y/o utilizar los Equipos de Proteccion Individual correspondientes.

Los agentes quimicos son muy peligrosos, se pueden encontrar tanto en estado gas,
vapor, niebla o liquido entre otros. Al tener que trabajar con sustancias quimicas, estas
penetran al organismo por via respiratoria, dérmica, parenteral y digestiva. Una posible
mejora en la empresa para minimizar estos riesgos es instalar un sistema de control de los

indices de contaminacion y renovacion del aire.

En el caso de los agentes bioldgicos, el personal que trabaja con las maguinas tanto
para comer, como para beber tiene que ir a una sala aislada del taller y adecuada para estas

actividades.

Los factores psicosociales mas importantes son: la jornada laboral, el ritmo de trabajo
y los turnos de trabajo, que van rotando semanalmente. Ya que la empresa flexografica
trabaja a tres turnos. Esto produce serias consecuencias como fatiga, insomnio, obesidad,
entre otros. Por lo tanto, se pueden considerar como accidentes de trabajo o como enfermedad

comun.

Finalmente, la carga de trabajo es funcién de varios factores como las caracteristicas
fisicas. El ritmo de trabajo, confort. En la mayoria de los puestos de trabajo de la maquina

flexografica, se realizan de pie y hay que manipular cargas, por lo tanto, se producen
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sobreesfuerzos. Dando lugar a lesiones fisicas, en el caso de la carga mental, encontrarse con
estados de irritabilidad, insomnio, estrés, obesidad. En estas situaciones se pueden considerar

enfermedades profesionales, accidentes de trabajo o enfermedades comunes.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Resumira los hallazgos, relacionando las propias observaciones con otros estudios de

interés, sefialando aportaciones y limitaciones, sin reiterar datos ya comentados en otros

apartados. Se debe mencionar las inferencias de los hallazgos y sus limitaciones, incluyendo
las deducciones para una investigacion futura, asi como enlazar las conclusiones con los
objetivos del estudio, evitando afirmaciones gratuitas y conclusiones no apoyadas

completamente por los datos del trabajo.
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6. ANALISIS ARGUMENTATIVO DE PRODUCCION DE
ENSAYOS CON ENFOQUE INTERCULTURAL EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
INTERCULTURAL DE LA AMAZONIA®%

Atanacia Santacruz Espinoza*®

RESUMEN

El poner en marcha el orden de las ideas en un tema muy particular, con opcién de sello
personal en el despabilamiento del discurso en la produccion de ensayos con enfoque
intercultural, los estudiantes tienen dificultades en hilvanar sus ideas con coherencia y
cohesion. Por lo expuesto, el presente estudio tiene por objetivo interpretar el nivel de analisis
argumentativo de produccion de ensayos con enfoque intercultural en los estudiantes de la
Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia (UNIA). La investigacion fue descriptiva,
con disefio no experimental correlacional, de enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto. La
poblacion estuvo constituida por 47 estudiantes. La muestra fue censal, es decir se tomd a los
mismos de la poblacién, de muestreo no probabilistico. Se utilizd la técnica de la encuesta, a
través de un cuestionario estructurado en 18 items de respuestas multiples: Alto, Mediano,
Bajo. El instrumento fue validado por 5 expertos y se obtuvo una confiabilidad de 0,91 en el
Alfa de Cronbach. Se concluye que el anélisis argumentativo de produccién de ensayos con
enfoque intercultural en los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia se halla en el nivel bajo con tendencia a medio, en la construccion de la tesis,
formular hipétesis, jerarquizar ideas y elaborar conclusiones, lo cual es muy débil el esfuerzo

cognitivo, emocional y procedimental en la construccidn de justicia intercultural.

3 Derivado del proyecto de investigacion. Anélisis argumentativo de produccién de ensayos con enfoque intercultural en
los estudiantes de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia Autofinanciado
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ABSTRACT

When putting in motion the order of ideas in a very particular topic, with the option of
personal stamp in the awakening of the discourse in the production of essays with an
intercultural approach, students have difficulties in weaving their ideas with coherence and
cohesion. Therefore, the present study aims to interpret the level of argumentative analysis
of essay production with an intercultural approach in students at the National Intercultural

University of the Amazon (UNIA). The research was descriptive, with a non-experimental

correlational design, with a quantitative, qualitative and mixed approach. The population
consisted of 47 students. The sample was census, that is, it was taken from the population,
from a non-probabilistic sampling. The survey technique was used, through a questionnaire
structured in 18 multiple response items: High, Medium, Low. The instrument was validated
by 5 experts and a reliability of 0.91 was obtained in Cronbach's Alpha. It is concluded that
the argumentative analysis of essay production with an intercultural approach in the students
of the National Intercultural University of the Amazon is at the low level with a tendency to
medium, in the construction of the thesis, formulate hypotheses, rank ideas and draw
conclusions, which is very weak the cognitive, emotional and procedural effort in the

construction of intercultural justice.

PALABRAS CLAVE: produccion de ensayo, argumentacién, interculturalidad,

introduccién, desarrollo, conclusion

Keywords: essay production, argumentation, interculturality, introduction, development,

conclusion
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INTRODUCCION

En estos tiempos la argumentacion y el analisis argumentativo en la produccion de
ensayos son componentes fundamentales para el desarrollo del pensamiento critico, creativo,
innovativa de la sociedad. Asi como afirman (Kuhn & Udell, 2003) se caracteriza
particularmente por involucrar de forma nuclear habilidades argumentativas como
hipotetizar, fundamentar, plantear argumentos, anticipar posibles puntos de vista

alternativos, justificar, contraargumentar, manejar evidencia, entre otras. Esto implica que el

andlisis argumentativo no solo mejora en las habilidades comunicativas y sociales, sino que
promueve el desarrollo de recursos cognitivos generales que facilitan la construccion flexible

de conocimiento y el desarrollo de habilidades de pensamiento complejo.

Pues, la sociedad tiene la necesidad de formar estudiantes creativos, criticos,
participativos, espontaneos, autonomos, para enfrentarse a los constantes cambios que
suceden en este mundo globalizado. De alli, el compromiso de impulsar un cambio y
transformacion de la practica educativa para las exigencias del presente y el futuro hombre y
mujer (Santacruz & Montenegro, 2016). Por ello, se le considera a la argumentacion como
un proceso de indagacion e informacion que ofrece un conjunto de razones o de pruebas en

apoyo de un punto de vista, luego se convertira en una conclusion.

Evidentemente, dichas operaciones mentales deberan encontrarse con los diferentes
contenidos del saber y esto abre un campo de reflexion muy importante, tanto sobre la
seleccidn de contenidos como sobre su importancia en relacion con los fines de la calidad y

del desarrollo de cada una de las operaciones mentales

En el escenario de la sociedad del conocimiento, la competencia es cada vez mas
crucial para lograr una ciudadania integrada en ese nuevo tejido sociocultural. Por eso, la
capacidad de relacionar de forma intuitiva distintos fragmentos de conocimiento y de
elaborar hipotesis para interpretar la realidad pueden desempefiar un papel crucial en tarea a

desempefarse (Cacciamani, 2014).

En ese sentido, emitir una opinion parece que va en incremento, como lo sostiene
(Cervera, Hernandez, & Adsuar, 2005) en estos Ultimos afios hemos asistido a un incremento
de la influencia del ensayo en la sociedad, lo cual viene aparejado a la modernidad, a la

necesidad de reunir generos y disciplinas para reinterpretar una y otra vez la realidad punto
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y seguido su espiritu han dado tanto la ciencia como la creencia dejando el habito casi

obsesivo por cuestionarlo todo.

La argumentacion. Argumentar es el discurso cuyo proposito es hacer cambiar los
estados de &nimo o de pensamiento de uno o varios interlocutores. La argumentacion es una
actividad social en la que un orador o escritor se propone defender unas ideas o refutar unos
planteamientos. Desde luego argumentar es explicar, disuadir, convencer, persuadir, dar

ejemplos. Es decir, razonar.

n cambio, un argumento es una serie de aseveraciones, oraciones 0 proposiciones que
individualmente o en conjunto dice “poyar” o dar “prueba” de otra aceleracion. La
aseveracion que resulta apoyada o probada se denomina tesis. En el razonamiento que emplea

quién quiere defender, probar, demostrar una proposicion mayor (Mina, 2007).

Para esta tarea tan importante es necesario desarrollar el pensamiento; ya que, es una
facultad intelectual que realiza el hombre, a través de la cual comprende, capta y reflexiona
sobre alguna necesidad en lo que le rodea. Pensar seria la accion de pensamiento, es decir
emitir conceptos, juicios, raciocinios, comparar, conocer, elaborar significados, construir
sentidos, meditar, reflexionar, imaginar, opinar, discutir, examinar, considerar, evaluar,

comprender, etc.

En esta parte es fundamental hablar acerca de la proposicion; puesto que, s una
categoria de la I6gica discursiva y se asimila como la expresion verbal de un juicio. En ese
sentido constituye una unidad de pensamiento, por consiguiente, son demostrables como
verdaderas o falsas, segln sea el caso. Las proposiciones constituyen la esencia de toda

argumentacion. La tesis, los argumentos y las definiciones son proposiciones Mina (2007).

Entonces, el texto argumentativo segun, (Pastor, Escobar, Mayoral, & Ruiz, 2011),
son los que emplean el argumento o razonamiento para demostrar unos hechos o para
defender unas opiniones o ideas, que pueden ser coincidentes o contrarias a las que se estan
tratando. También, argumentacién suele incluir la descripcion detallada y ordenada de los
hechos relevantes; esta asociada especialmente a la exposicion y se encuentra presente en

muchos textos orales o escritos.

Partes del texto argumentativo. Las partes del texto argumentativo son:
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Presentacion de la hipétesis o idea principal que se va a defender. Argumentacion
0 razonamiento basando los argumentos en la precision exactitud y claridad al definir los
conceptos; describir los hechos, aportar datos y ejemplos fiables, que se puedan comprobar
cuesten avalados por expertos en la materia de que se trate. no se deben mezclar argumentos

con opiniones.

Conclusion es donde se confirma que la hipdtesis o idea principal queda probada,

afiadiendo las consecuencias que se derivan de ella. Pastor, otros (2011).

El ensayo. es precisamente una clase de textos sustentada en la afirmacion
condicional de la subjetividad del yo, de su capacidad para aportar opiniones y argumentadas
al debate general (Arenas,1997).

El ensayo es una obra literaria escrita en prosa en la que el autor desarrolla sus ideas
sobre un tema de forma ordenada y argumentada en base a las pesquisas que realiza de un
determinado tema. En cambio, para (Zambrano, 2012) el ensayo es un género discursivo de
la tipologia textual argumentativa, cuya escritura se visualiza en prosa. En él, el autor cumple

el objetivo fundamental de defender una tesis para lograr la adhesién del auditorio a la misma.

En ese sentido, el ensayo es un escrito donde se defiende una tesis o punto de vista
acerca de un tema de caracter polémico, es decir, que suscite discusion de opiniones
contrapuestas. La finalidad es promover el pensamiento por medio de la reflexion, el anélisis,
la sintesis. Mas aun, la capacidad investigativa en la construccién del conocimiento de la

realidad.

Un ensayista es un escritor peculiar: es alguien que observa el mundo y a si mismo vy,
ante tamafia y desbordante complejidad, no se arredra, sino que, desde su particular situacion
existencial, con su personal bagaje de lecturas y experiencias, establece criterios, interpreta
hechos (0 imagenes o palabras), elabora juicios, disefia argumentos para probar o refutar
ideas... En definitiva, se dedica a pensar de manera critica (...) el ensayista esboza propuestas,
concibe proyectos, sugiere cambios... Y aunque sabemos que en todo ensayo se antepone la
coherencia argumentativa del propio pensamiento a la pretension de influir en el receptor
(Arenas, 2010).

El ensayo pretende desbrozar el bosque de confusiones y trazar una senda que permita

tomar conciencia de la necesidad de alcanzar la verdad como aprendizaje moral: es urgente
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comprender la profundidad de lo que debemos hacer y de lo que dejamos de hacer Arenas
(2010).

En verdad nada proclama sino el ser capaz de crear valores. Crear un valor es
prometerse un destino, dejar una marca en la tierra, un epitafio en la vida, qué otros con el
tiempo borraran. Nietzsche es la escritura de la contingencia. En este sentido su moral es un
arte, y en este caso una politica. El es el tnico filésofo que nos da derecho a la palabra. “;Di

tu palabra y rompete!”, es un mandamiento letal y democratico (Habram, 2011).

Es cierto que el ensayo es una pieza en el que el punto de vista del autor tiene un papel
muy relevante. Los ensayos no son ficcion, pero son muy subjetivos. Siendo expositivos, los
textos ensayisticos pueden incluir narrativa. El tipo de temas que se pueden llegar a tratar
mediante el ensayo es muy variado; puede ser una critica literaria, un manifiesto politico,
argumentos muy bien fundamentados, observaciones de lo cotidiano, asi como recuerdos y

reflexiones de un autor, en definitiva, pueden tratar de cualquier tema (Maillo, 2019).

En sintesis, el ensayo es un texto argumentativo que requiere una investigacion
hermenéutica para el despliegue de las habilidades comunicativas desde el punto de vista
personal que imprime la criticidad, reflexion, comprension, hipotesis para construir un juicio

de valor de la realidad interculturalidad critica para la justicia social con dignidad.

Estructura del ensayo. Para (Silva, Moya, & Lopez, 2014) el ensayo estd compuesto

por tres partes:

v Introduccidn: se presenta el tema, se explicita el problemay se plantea la ciencia
0 punto de vista del autor vente a la polémica suscitada. la introduccion debe

escribirse de manera qué logra despertar el interés del lector.

v Desarrollo: se muestran argumentativamente la tesis planteada. Durante el
desarrollo se debe presentar no solo los argumentos que aducen el autor para
defender su tesis (razonamientos, pruebas, citas, ejemplos, etc.) sino también los
argumentos de la contraparte, es decir los que contradicen la tesis que el autor
quiere probar para poder refutarla Es recomendable la anticipacion, es decir
contradecir el de antemano las objeciones que pueden surgir frente a los

argumentos planteados.
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v" Conclusion: se cierra el escrito retomando ideas, sacando consecuencias 0

generando reflexiones, pero ante todo reiterando la tesis.

MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion tuvo como percepcion el enfoque positivista de tipo

descriptivo; a partir del analisis de cada una de las variables se establecieron relaciones con

el proposito de identificar y explicar el nivel de relacidn existente entre ambas variables de
estudio. Esta pesquisa constituyd un aporte teérico que permitié tener mayor claridad sobre
el comportamiento de las variables (Kerlinger & Lee, 2002), el disefio utilizado fue

correlacional, para establecer la relacion no causal entre ambas variables.

Segun, (Oseda, y otros, 2018), “la poblacién involucra a total de sujetos a los que se
intentara generalizar los resultados; es decir, constituida por todos los sujetos a los que tiene
acceso el investigador”. La poblacién estuvo conformada por 47 estudiantes de la
Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia. Se tomdé como muestra a los 47
estudiantes, ya que los mismos fueron participantes en la investigacion. EI muestreo fue no

probabilistica y censal.

Segun Kerlinger y Lee (2002) el disefio descriptivo correlacional es aquel disefio
donde no se manipula ninguna variable, solo se miden y luego se compara para ver qué

relacion existen entre ambas variables.

Se llevo a cabo las coordinaciones para llevar a cabo la recoleccién de datos. Luego
con la autorizacion de la autoridad correspondiente se procedid a aplicar los cuestionarios de

encuesta en la muestra especificada.

En el analisis estadistico descriptivo de los datos se utilizo las tablas de distribucion
de frecuencia de ambas variables de estudio, y en el analisis inferencial se utilizé la Prueba
de correlaciones de la rho de Spearman para datos ordinales. Se tuvo en cuenta el nivel de
significancia del 5%, y en el procesamiento de los datos se trabajé con el software estadistico
SPSS V.25.
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RESULTADOS

Tabla 1
Niveles de Andlisis Argumentativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 0 0.00
Bueno 2 4.26
Medio 24 51.06

Bajo 21 44.68
Muy bajo 0 0.00
Total 47 100.00

Fuente. Base de datos de la investigacion

Respecto a los niveles de la variablel: Analisis argumentativo en los estudiantes
universitarios de la Universidad Nacional Intercultural de la Amazonia-UNIA, se tiene que
la mayoria de ellos que representa el 55,06% estuvieron en el nivel medio, seguido del
44,68% en el nivel bajo, los cuales se aprecian en la tabla 1. Cabe mencionar que el nivel
predominante diagnosticado es el nivel medio, el cual es preocupante pues se trata de
estudiantes universitarios donde deben reflexionan y argumentar en las diversas disciplinas

cientificas para el logro de aprendizaje autdnomo.

Tabla 2
Niveles de Produccion de ensayos
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 0 0.00
Bueno 0 0.00
Medio 25 53.19
Bajo 22 46.81
Muy bajo 0 0.00
Total 47 100.00

Fuente. Base de datos de la investigacién

Respecto a los niveles de la variable 2: Produccion de ensayos en los estudiantes
universitarios de la UNIA, de igual manera se tiene que la mayoria de ellos que representa el
55,19% estuvieron en el nivel medio, seguido del 46,81% en el nivel bajo, los cuales se

aprecian en la tabla 2. Cabe mencionar que el nivel predominante diagnosticado estuvo en el
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nivel medio o regular, el cual también es preocupante por tratarse de estudiantes
universitarios, quienes deben tener dominio de argumentacion, reflexion y plasmar sus ideas,

opiniones en las diversas disciplinas cientificas.

Tabla 3
Correlacion de variables: Analisis argumentativo y produccion de ensayos
Correlacion de variables rho de P valor
Spearman
Anélisis argumentativo y 0,731 0,000

produccion de ensayos N
47 47
“rho” de Spearman = 0,73 1. Fuente. Base de datos de la investigacion

Respecto a la prueba de hipotesis, como el disefio utilizado fue el correlacional, el
estadigrafo utilizado fue el coeficiente de correlacion rho de Spearman por tratarse de datos
en escala ordinal, prueba bilateral o a dos colas. Ahora bien, como la rho=0,731y el p-valor:
0,000; entonces se rechaza el Ho, y se acepta la hipdtesis alterna Hi; que dice: Existe una
relacion directa y significativa entre el analisis argumentativo y la produccién de ensayos en
los estudiantes de UNIA.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El resultado de la investigacion en relacion entre el analisis argumentativo y
produccion de ensayos es directa y significativa en los estudiantes de la UNIA. Para
corroborar estos hallazgos se encuentra algunos estudios asociados como lo sostiene
(Culquicondor, 2018) quien concluye que las condiciones de lectura se relacionan
significativamente, a nivel medio, con la produccion de textos argumentativos en los
estudiantes a nivel de superestructura, microestructura y microestructura. Se afirma lo previo
porque la mayoria de los estudiantes con bajas condiciones de lectora, logran producir textos
solo a nivel de inicio, lo que se sostiene en el coeficiente de correlacion de p =,499 y el p-

valor (0,000).

Como los resultados obtenidos nos dicen que el nivel predominante de produccién de

ensayos es medio, (Dionicio, 2020) concluye que el porcentaje de los estudiantes de ambos

. =
Eidec

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA - TOMO CUATRO — ISBN: 978-958-53018-3-2



grupos, se ubicaron en el nivel previo al inicio, sin embargo, después del taller, se obtuvieron
resultados significativos, evidenciando que mas del 50% de estudiantes llegaron al previsto
y satisfactorio y unicamente el 16% de ellos se ubicaron en el nivel previo al inicio. En
definitiva, se comprob6 que el taller de textos argumentativos mejord la competencia escribe

diversos tipos de textos.

Del mismo modo, es obvio, como afirmaba (Calle, 2016) EI género ensayistico se

puede considerar como una clase de texto argumentativo, pues es propio del debate acerca

de valores y opiniones acerca del mundo que son sujetos a cuestionamiento. Este se articula
segun dos niveles: el compositivo, donde se presenta la estructura argumentativa; y el nivel
pragmatico, donde interesa la funcién que cumple el ensayo en el campo cultural a partir de
las operaciones de reinterpretacion y libre discurso reflexivo que lleva a cabo el ensayista o

sujeto critico.

Como los resultados obtenidos nos dicen que el nivel predominante en la produccion
de ensayos es medio, (Lépez, 2019) concluye que ha comprobado los niveles de produccion de
ensayos académicos de los estudiantes de I y Il ciclo de las Facultades de Educacion y
Arquitectura de la Universidad Privada de Tacna, son el nivel aceptable (47,5%), el nivel
insuficiente (30,0%) vy el nivel excelente (22,5%). Es importante sefialar, que ninguno de los
tres niveles, logran superar el 50%. Asimismo, este hecho significa, que el actual nivel de

pensamiento critico no favorece la produccién de ensayos académicos.

Del mismo modo, es evidente, como sostiene (Santacruz & Montenegro, 2016), la
aplicacion del método por descubrimiento en la produccion de ensayos en cuanto a
introduccion los estudiantes se ubican dentro del indicador ‘aplica normas de ortografia’ y
‘Aplica los signos de puntuacion en la construccion de los parrafos’ se tuvo las proporciones

mas altas en la categoria ‘deficiente’, como en desarrollo y conclusiones.

Es innegable, quienes dirigen la institucién deben comprometerse por la calidad
educativa para el logro de una justicia social conjuntamente con los docentes y estudiantes
por el cambio de una mentalidad critica y creadora en el mundo de produccion de ensayos.
Esta creatividad segun (Kohen, 2010) cada autor vive en circunstancias diferentes y tienen

convicciones distintas, por lo tanto, cuando compone un ensayo, manifiesta una reaccion ante
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la problematica que impone un tema; lo interpretamos o lo revaluados y dejamos la puerta

abierta para otras interpretaciones.

CONCLUSIONES

Los estudiantes universitarios de la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia obtuvieron un nivel medio/regular en produccion de ensayos, asimismo se ha

percibido en ellos la falta del planteo de hipdtesis, objetivos en la introduccion; progresion

en el despliegue tematico refrendado con citas, argumentos que fundamentan la hipotesis en
cuanto al desarrollo. Por ello, la generacion de conclusiones carece de reflexiones, analisis
en reiteracion de la tesis. Es necesario formar ensayistas que encadenen argumentos
fundamentados de manera coherente, cada parte del texto se teja un entramado de ideas que
ayuden a jerarquizar diferentes sentidos hasta llegar a una conclusién, una reflexion para
emitir un juicio de valor poniendo en practica la interculturalidad critica en la convivencia y

desarrollo social.
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7.  LASALUDY LA SEGURIDAD EN EL AMBITO LABORAL DE
LOS JOVENES TRABAJADORES EN MEXICO: DESAFIOS Y
PERSPECTIVAS#

Karina Trejo Sanchez*

RESUMEN

El objetivo del texto es mostrar los desafios y perspectivas en materia de salud y seguridad
en el &mbito laboral de los jovenes trabajadores en México. Los jovenes siguen enfrentandose
a los riesgos de trabajo y a sus repercusiones, tales como perder la vida o padecer las secuelas
de incapacidades permanentes. El principal desafio encontrado a este respecto es separarlos
del trabajo peligroso o eliminar las condiciones peligrosas a las que estan expuestos, toda vez
que de la misma manera que los adultos, los jovenes pueden sufrir los dafios consecuencia
de los riesgos de trabajo; no obstante, las implicaciones para ellos pueden ser mucho mas
graves, toda vez que, en funcion de la edad, su cuerpo y su cognicion aun estan en desarrollo.
Todavia hay mucho por hacer en el tema de seguridad y salud de los jovenes trabajadores en
México. Se requiere sumar esfuerzos de las autoridades laborales, del sector patronal y de la
sociedad en su conjunto, para fortalecer con mayor ahinco la cultura de prevencion y
proteccion de los peligros, dafios y riesgos laborales, en beneficio de un importante sector de

la fuerza laboral del pais.

ABSTRACT

The objective of the text is to show challenges and perspectives on health and safety subjects

4 Derivado del proyecto de investigacion. La salud y la seguridad en el &mbito laboral de los jovenes
trabajadores en México: desafios y perspectivas. Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa.
4 Doctora en Derecho, UNAM, Licenciada en Derecho, UNAM, Profesora Investigadora Titular “C”, UAM,
Cuajimalpa, Ciudad de México, México. correo electronico: karinats@hotmail.com

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA - TOMO CUATRO — ISBN: 978-958-53018-3-2 g

o
Eidec
EDITORIAL



in labor ambit of young workers in Mexico. Young people keep fighting against work risks
and its repercussions, such as losing the life or suffering sequalae’s of permanent inabilities.
The first challenge found to last argument is separated it is from dangerous work or delete
hazardous conditions which they are exposed, however in the same way as adults, young
people can suffer damages, consequences from work risks; however, implications to them
could be more serious than adults because of in function of their age, their bodies and their
cognition yet they are in developing. There is much work yet about safety and health topic @

of young workers in Mexico. It is required add efforts of labor authorities, patronal sector,
and the society together, to strengthen emphasizing prevention culture and protection from

labor hazards, damages, and risks to benefit to an important labor force sector of the country.
PALABRAS CLAVE: salud, seguridad, trabajo, jovenes.

Keywords: Health, safety, work, young people.
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INTRODUCCION

La proteccién de la salud y la garantia de la seguridad en el ambito laboral son
aspectos inherentes de un trabajo decente. Y no obstante que éstas son prerrogativas a las
cuales tienen derecho todos los trabajadores en Meéxico, el presente estudio se enfoca en
analizar solo la situacién de los jovenes, debido a que conforme a datos del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) (2020, agosto)*® en esta materia y respecto al trabajo

formal, se advierte que son ellos quienes reportan una mayor incidencia de riesgos de trabajo

que han afectado su salud y/o seguridad, toda vez que en el rango de edad de entre los 20 y
los 24 afos se han dado 86,308 casos de dichos riesgos, y entre los 25 y 29 han acaecido
97,218. Esto a diferencia de la categoria de 30 a 34 afios, en la cual disminuyeron a 79,514,

y entre los 35 y 39 afios decrecieron ain mas con 71,315.

Aln y cuando los jovenes representan una fuerza positiva para la sociedad, en muchos
casos, esa misma condicién de juventud ha sido reflejo de exclusion y precariedad. Y el
ambito laboral no es la excepcion de los contextos de carencia que actualmente enfrentan los

jovenes, en el cual esta latente la falta de garantia en las condiciones de trabajo.

El objetivo de este texto es mostrar los desafios y perspectivas en materia de salud y
seguridad en el d&mbito laboral de los jovenes trabajadores en México. Esto porque no
obstante los esfuerzos efectuados por las autoridades de la materia, ain hay tarea por realizar
para fortalecer el cumplimiento de estos derechos, toda vez que los jovenes siguen
enfrentdndose a los riesgos de trabajo y a sus repercusiones, tales como perder la vida o

padecer las secuelas de incapacidades permanentes.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion es de tipo explicativa-propositiva. EI método empleado es el

analitico, mediante el cual se fracciona el objeto de estudio (la seguridad y la salud en el

46 |os datos reportados corresponden al afio 2018, debido a que no estan reportados en la pagina del IMSS los datos de 2019

a la fecha.
.=
Eidec
EDITORIAL

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA - TOMO CUATRO — ISBN: 978-958-53018-3-2



trabajo de los jovenes en México), se divide en las partes que lo integran, con el proposito de
revelar las concepciones que le atafien, su marco juridico de regulacion, asi como el contexto
prevaleciente sobre el topico, para a partir de ahi, esbozar algunas rutas para abordar los
desafios existentes. La técnica empleada fue la documental, debido a que se revisaron
distintas fuentes bibliograficas y de legislacion.

RESULTADOS

Aproximaciones conceptuales. Nocion general de juventud. En esta seccion s6lo
se hara referencia a la nocién general de juventud. No intentaremos aproximarnos a una
definicion, toda vez que aun prevalecen las disertaciones encontradas sobre su concepcion.

Asi, solo aludimos a su estricto sentido.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (2020), el término “joven” supone a una
persona de poca edad, que esta en la juventud. Para explicar el término “juventud”, la Real
Academia Espafiola sefiala los siguientes significados: edad que se sitla entre la infancia y
la edad adulta; primeros tiempos de algo; energia, vigor, frescura.

En tales términos, se puede aseverar que un joven ha dejado de ser nifio, pero ain no
es un adulto. A este respecto, se entiende por “adulto”: llegado a su mayor crecimiento o

desarrollo; y, llegado a cierto grado de perfeccion, cultivado, experimentado (RAE, 2020).

De lo antes referido, se advierte que un joven no ha crecido totalmente ni ha alcanzado
su maximo nivel de desarrollo. Es en estas particularidades donde se encuentra su compleja

definicion.

Para Gil Calvo y Menéndez (1985, p. 121) seran jovenes aquellas personas que aun
no hayan asumido responsabilidades productivas, conyugales, domésticas o paternoffiliales.
Para dichos autores, la juventud es la duracién del tiempo en espera, el tiempo en que se tarde

desde la pubertad hasta poder asumir las cuatro responsabilidades descritas.

Conforme a Zarraga (1985), el momento en que se accede a la edad adulta se relaciona
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con el término emancipacion: proceso a través del cual se logra la ruptura de la relacién de
dependencia paterna/adulta y se establece la autonomia como agente social (maduro-

competente). Acorde a este autor, ésta requiere las siguientes condiciones:

e La independencia econdmica; es decir, la responsabilidad sobre la obtencién de
los recursos necesarios para el propio mantenimiento y la capacidad de

generarlos.

e La autoadministracion de los recursos de que se dispone para el propio
mantenimiento —independientemente de la procedencia de los recursos—.

e La autonomia personal; esto es, la capacidad de decision de si mismo, en todos
los planos de la existencia, sin tutela ajena ni otras restricciones que las impuestas
por la convivencia social.

e Laconstitucion de un hogar propio, independiente del lugar de origen, sobre cuyo

mantenimiento y gobierno se asume la responsabilidad (p.p. 33 y 34).

Segun Gil Calvo y Menéndez (1985) es la tecnologia o0 modo de produccion y
reproduccion, las que determinan las duraciones minima y maxima que puede alcanzar la

juventud: es el mercado de trabajo, y no cada joven el que decide (p. 22).

Las concepciones antedichas descartan los criterios de edad. Y en particular esta

Gltima da un peso importante a la cuestion laboral.

En general, la juventud puede definirse como la etapa del ciclo vital anterior al
comienzo de la vida adulta, en la que influyen factores como la edad promedio a la que los
jovenes completan su educacion y su formacion inicial y la edad promedio a la que se prevé
que estos empiecen a desempefiar su papel de adultos en la comunidad. Se adopta la
definicion mas amplia y general de «juventud» como la etapa del ciclo vital anterior al
comienzo de la vida adulta (OIT, 2005, p. 3).

Jovenes trabajadores y trabajo infantil. La OIT (201la) advierte claras
distinciones entre los jovenes trabajadores y los trabajadores infantes. Asi, sefiala que los
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son los adolescentes de ambos sexos, menores de 18 afios, que estan por encima de la
edad minima legal de admision al empleo, y en consecuencia, estan legalmente
autorizados para trabajar en determinadas condiciones” (p. 21). Asimismo, indica que
los segundos, “son nifios con edades por debajo de la edad minima legal de admision
al empleo establecida por un pais, con arreglo a su Convenio num. 138 (por lo general
14 0 15 afios) (p. 18).

De lo aqui vertido por la OIT surgen dos consideraciones: primero, los jovenes

trabajadores y los trabajadores infantes son menores de dieciocho afios; segundo, el criterio
que separa el trabajo de los jovenes del trabajo infantil es la edad minima legal de admision

al trabajo o empleo, establecida por el pais donde éstos viven.
Para la OIT (2011) también es trabajo infantil,

cualquier trabajo realizado por un nifio menor de 18 afios que pueda considerarse una
de las peores formas de trabajo infantil de acuerdo con el Convenio nim. 182 de la
OIT (p. 18).

Resulta interesante resaltar que en cuando un menor de 18 afos realiza cualquier
trabajo que pueda considerarse una de las peores formas de trabajo infantil, la OIT considera

al menor como un nifio, aun y cuando por el criterio de edad, pueda ser adolescente o joven.

Es importante hacer esa precision, toda vez que, si se da ese supuesto, de acuerdo con
la OIT se debe dar el tratamiento de “nifio en situacion de trabajo infantil” a los jovenes que

realicen actividades consideradas “peores formas de trabajo infantil”.

En esos términos, en su articulo 3, el Convenio No 182 de la OIT establece que la
expresion: “las peores formas de trabajo infantil” abarca: Todas las formas de esclavitud y la
utilizacion de nifios en: conflictos armados (inciso a); en la prostitucién y pornografia (inciso
b); para la realizacion de actividades ilicitas (inciso c); y, el trabajo que, por su naturaleza o
por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la

moralidad de los nifios (inciso d).

Y como se puede advertir del ultimo inciso referido, si un menor de 18 afios lleva a
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cabo un trabajo que menoscabe su seguridad o salud, dicho trabajo es considerado una de las

peores formas de trabajo infantil.

El trabajo infantil peligroso, es el trabajo en condiciones riesgosas o insalubres, que
podria provocar la muerte, mutilar o lesionar (con frecuencia con caracter permanente) y/o
enfermar (con frecuencia con caracter permanente) como consecuencia de modalidades de

trabajo y normas de seguridad y salud deficientes (OIT, 2011a, p. 19).

Y el trabajo peligroso en los adolescentes que han alcanzado la edad minima de
admision al empleo o trabajo pero que adn no son adultos (es decir, del grupo de edad de 15
a 17 afos) constituye una violacion de las normas internacionales de trabajo (OIT, 2015a, p.
21).

Los trabajadores jovenes por encima de la edad minima legal nacional de admision al
empleo, pero menores de 18 afios, no deben realizar trabajos peligrosos. Si realizan trabajos
peligrosos, se les clasificaria como nifios en situacion de trabajo infantil y no como

trabajadores jovenes; y se les deberia retirar hacia un lugar seguro (OIT, 2011a, p. 22).

Riesgo, peligro y dafio en el trabajo. El téermino riesgo, da origen al relativo al
trabajo. A este respecto, se ha establecido que es “la probabilidad de que ante un determinado

peligro se produzca un cierto dafio, pudiendo por ello cuantificarse” (Cortés Diaz, J. M.,

2007, p. 32).

Asi, los elementos para la configuracion de un riesgo contenidos en la definicion

referida son:

e La presencia de un peligro.
e La probabilidad de que ante el peligro referido se cause un dafio.

e Posibilidad de la cuantificacion del dafio.

De lo anterior se desprende que el riesgo conlleva peligro y dafio, por lo cual se

requiere establecer sus respectivos significados.

Por lo que toca al concepto de peligro, se ha sostenido que “es todo aquello que puede
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producir un dafio o un deterioro de la calidad de vida individual o colectiva de las personas”
(Cortés Diaz, J. M., 2007, p. 32). En este sentido, se puede entender que algo es peligroso
solo si tiene la posibilidad de provocar un dafio.

En concordancia con lo referido, el dafio podria conceptuarse como “la consecuencia
producida por un peligro sobre la calidad de vida individual o colectiva de las personas”,
(Cortés Diaz, J. M., 2007, p. 32), lo cual indica que el dafio es derivado del acontecimiento

peligroso.

Asi,

el riesgo es la probabilidad de que una persona sufra dafios o de que su salud se vea
perjudicada si se expone a un peligro, o de que la propiedad se dafie o pierda. La

relacion entre el peligro y el riesgo es la exposicion, ya sea inmediata o a largo plazo”

(OIT, 2011b, p. 1).

La exposicion referida es a los denominados factores o agentes de riesgo, los cuales
“son toda condicion generada en la realizacion de una actividad que pueda afectar la salud
de las personas” (UNC, 2008, p. 8). Dicha afectacion comprende la salud fisica y mental y

pueden ser de dos tipos:

e Factores de riesgo individual, los cuales consisten en diferentes atributos de la
persona o de alguna condicion existente o pasada. Algunas variables que los
pueden causar son: sexo; peso; tamafio y forma de los diferentes miembros del
cuerpo; capacidad de adaptacion de la persona desde el punto de vista fisico,
mental y psiquico; calidad de vida de la persona (alimentacion, ejercicio, otros);
edad; estatura; factores hereditarios (posibilidades de sufrir una lesion); lesiones o
incapacidades sufridas en el trabajo actual o anteriores, asi como la vida cotidiana.

e Factores de riesgo ocupacional, aquellos que estan relacionados con algunos
atributos, situaciones y condiciones especificas del trabajo. Algunas situaciones
que los ocasionan son: actividades 0 movimientos repetitivos, posturas del cuerpo
incémodas o deficientes, posturas del cuerpo estaticas, fuerza (Chinchilla Sibaja,
R, 2009, p.p. 271y 272).
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Otra clasificacion de los factores de riesgo laboral es la que distingue entre:

e Factores o condiciones de seguridad.

e Factores de origen fisico, quimico o biol6gico o condiciones medioambientales.

e Factores derivados de las caracteristicas del trabajo.

e Factores derivados de la organizacion del trabajo (Cortés Diaz, J. M., 2007., p.p.
32y 33).

Se incluyen en el grupo de los factores o condiciones de seguridad, las condiciones
materiales que influyen sobre la accidentalidad: pasillos y superficies de transito, aparatos y
equipos de elevacion, vehiculos de trasporte, maquinas, herramientas, espacios de trabajo,
instalaciones eléctricas. De su estudio se encarga la seguridad del trabajo, técnica de

prevencion de los accidentes de trabajo.

Dentro de los actores de origen fisico, quimico o biolégico o condiciones
medioambientales se encuentran los denominados: “contaminantes o agentes fisicos” (ruido,
vibraciones, iluminacion, condiciones termo higrométricas, radiaciones ionizantes —rayos X,
rayos gama, etc.— y no ionizantes —ultravioletas, infrarrojas, microondas, etc.—, presion
atmosférica, etc.). Los denominados “contaminantes o agentes quimicos” presentes en el
medio ambiente de trabajo, constituidos por materias inertes presentes en el aire en forma de
gases, vapores, nieblas, aerosoles, humos, polvos, etc. y los “contaminantes o agentes

bioldgicos” constituidos por microorganismos (bacterias, virus, hongos, protozoos, etc.).

También entre los factores ambientales pueden encontrarse los factores ergonémicos
(Mangosio, J. E., 2008, p. 12), los cuales se refieren a factores tales como la posicion del
cuerpo en relacién con la tarea, repeticion de movimientos monotonia y aburrimiento,

tensiones originadas por el trabajo y la fatiga.

Como factores derivados de las caracteristicas del trabajo estan las exigencias que la
tarea impone al individuo que las realiza (esfuerzos, manipulacion de cargas, posturas de
trabajo, niveles de atencion, etc.) asociadas a cada tipo de actividad y determinantes de la

carga de trabajo, tanto fisica como mental.
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Y entre los factores derivados de la organizacion del trabajo estan las tareas que lo
integran y su asignacion a los trabajadores, horarios, velocidad de ejecucion, relaciones
jerarquicas, etc.). Estos se subdividen en: factores de organizacion temporal (jornaday ritmo
de trabajo, trabajo a turno o nocturno etc.). Y factores dependientes de la tarea
(automatizacion, comunicacién y relaciones, status, posibilidad de promocion, complejidad,

monotonia, minuciosidad, identificacion con la tarea, iniciativa, etc.).

Si trasladamos lo expresado sobre el peligro y el dafio al &ambito laboral, tendriamos

que un peligro en el trabajo seria: “una fuente o situacion con potencial de dafio en términos
de lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o0 a una combinacién de
éstos” (UNC, 2008, p. 8). Los dafios consecuencia del trabajo son el accidente y la
enfermedad de trabajo y no los RT en si mismos. “La persona que los sufre [...] conlleva sus
consecuencias, tanto desde el punto de vista fisico como psicolégico. Asimismo, repercute
negativamente en sus relaciones personales, en la disminucion del ingreso econémico

familiar e incurrir en gastos adicionales en su atencidon” (Chinchilla Sibaja, R, 2009, p. 5).

Toda vez que en lineas anteriores ya fueron explicados los conceptos de accidente y
enfermedad de trabajo, ahora sélo es necesario clarificar sus causas. Asi, el origen de los
dafios consecuencia de trabajo son: “diferentes condiciones o circunstancias materiales o
humanas” (Cortés Diaz, J. M., 2007., p. 86).

Entre esas circunstancias se encuentran el acto o comportamiento y las condiciones

inseguras. La primera,

se refiere a todas las acciones humanas que pueden causar una situacion insegura o
incidente, con consecuencia para la persona que realiza la actividad, la produccién, el medio
ambiente y terceras personas. También el comportamiento inseguro incluye la falta de

acciones para informar o corregir condiciones inseguras (UNC, 2008, p. 7).

Y la segunda, “comprende el conjunto de condiciones materiales que pueden ser

origen de accidente, se les denomina también condiciones materiales o factor técnico”

(Cortés Diaz, J. M., 2007., p. 86).

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA - TOMO CUATRO — ISBN: 978-958-53018-3-2

. =
Eidec



Marco normativo. Criterios para determinar la edad que comprende la
juventud. En lo tocante al tema de la edad de los jovenes, en nuestra legislacion se
determinan diversas perspectivas al respecto. Empezaremos la revision con dos
ordenamientos especificos sobre la juventud: la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud
(LIMJ) y la Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal. Para después analizar las
disposiciones concretas sobre edad y trabajo prescritas en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y en la Ley Federal del Trabajo (LFT). @

En tal entendido, la LIMJ, publicada en el DOF el 6 de enero de 1999, sefiala en su

articulo 2:

Por su importancia estrategica para el desarrollo del pais, la poblacion cuya edad
quede comprendida entre los 12 y 29 afios, sera objeto de las politicas, programas,

servicios y acciones que el Instituto lleve a cabo [...].

Por ser el Instituto Mexicano de la Juventud, el organismo encargado de definir e
instrumentar una politica nacional de juventud (art. 3, fracc. I, LIMJ), sefialamos el articulo
2 de su ley, el cual prevé que la edad de su poblacion de accion queda comprendida entre los

12 y 29 afios.

Con lo anterior, se puede entender que a nivel nacional se determina que se empieza
a ser joven a la edad de doce afios y se deja de serlo después de los veintinueve afios. Por su
parte, la Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del

Distrito Federal el 25 de julio del 2000, establece en su articulo 2:

Para efectos de esta Ley se entiende por: Joven. Sujeto de derecho cuya edad

comprende:

a. Mayor de edad. El rango entre los 18 y los 29 afios cumplidos, identificado como
un actor social estratégico para la transformacion y el mejoramiento de la ciudad;
b. Menor de edad. El rango entre los 14 afios cumplidos y los 18 incumplidos,
identificado como un actor social estratégico para la transformacion y el

mejoramiento de la ciudad”.
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Tal ordenamiento distingue entre dos grupos de jovenes: los mayores y l0s menores

de edad, pero a diferencia de la LIMJ, la juventud inicia a los catorce afios.

Edad minima para el trabajo. Respecto a la edad concreta para el trabajo, la
CPEUM en la Fraccion 111 del Inciso A de su articulo 123 sefiala: “Queda prohibida la
utilizacion del trabajo de los menores de quince afios. Los mayores de esta edad y menores

de dieciséis tendran como jornada maxima la de seis horas”.

En correspondencia a esta disposicién, también el articulo 22 Bis de la LFT prohibe
el trabajo de menores de quince afios. Por su parte, el parrafo primero del articulo 22 de la
LFT prescribe que: “Los mayores de quince afios pueden prestar libremente sus servicios con

las limitaciones establecidas en esta Ley”.
Dichas limitaciones son:

e Para que los mayores de quince y menores de dieciséis puedan trabajar, necesitan
autorizacion de sus padres o tutores y a falta de ellos, del sindicato a que
pertenezcan, de la Junta de Conciliacion y Arbitraje, del Inspector del Trabajo o
de la Autoridad Politica.

e No pueden trabajar los mayores quince y menores de dieciocho anos que no
hayan terminado su educacion basica obligatoria, salvo los casos que apruebe la
autoridad laboral correspondiente en que a su juicio haya compatibilidad entre

los estudios y el trabajo.

Ambas prescripciones se encuentran consagradas en el segundo parrafo del articulo
22 y en el articulo 22 Bis, respectivamente. No obstante que nuestra Carta Magna y la LFT
prohiben el trabajo de menores de quince afios, se advierte, mediante una interpretacion a
contrario sensu, que el primer parrafo del articulo 23 de la ley de referencia, autoriza su
trabajo dentro del circulo familiar al siguiente tenor: “Cuando las autoridades del trabajo
detecten trabajando a un menor de quince afios fuera del circulo familiar, ordenara que de

inmediato cese en sus labores™.
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Conforme al parrafo cuarto del articulo en cita, “se entendera por circulo familiar a
los parientes del menor, por consanguinidad, ascendientes o colaterales; hasta el segundo

grado”.

No obstante, lo anterior, el parrafo tercero del mismo dispositivo determina la
prohibicion del trabajo de menores de dieciocho afios dentro del circulo familiar en cualquier
tipo de actividad que resulte peligrosa para su salud y su seguridad. Lo antes dicho implicaria

que los menores de quince afos podrian trabajar dentro del circulo familiar, no obstante, si

la actividad es peligrosa para su salud y su seguridad no podran hacerlo hasta cumplir
dieciocho afos.

La segunda parte del primer parrafo del articulo 23 en comento, establece como
sancion, la pena de prision de 1 a 4 afios y multa de 250 a 5000 veces el salario minimo

general, para el patron que tengan trabajando a un menor de quince afios

Y tanto el articulo 1 de la Convencion sobre los derechos del nifio, adoptada el 20 de
noviembre de 1989, y, el articulo 1 del Convenio de la OIT No 182, sobre las peores formas
de trabajo infantil y la accién inmediata para su eliminacion, determinan que, para los efectos
de los referidos instrumentos, se entiende por nifio todo ser humano o persona menor de

dieciocho anos

En la Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social, aprobada en su 204.a Reunion (noviembre de 1977) y enmendada en una
Gltima ocasion en la 329.a (marzo de 2017) reunidén, en el rubro relativo al empleo,
especificamente en los numerales 26 y 27, respectivamente, exhorta a los gobiernos a elevar
progresivamente la edad minima de admisién al empleo o al trabajo hasta un nivel que haga
posible el mas completo desarrollo fisico y mental de los menores, y a las empresas
multinacionales, asi como las empresas nacionales, a respetar la edad minima de admision al

empleo o al trabajo.

Trabajo decente. La actividad laboral de los jovenes debe cumplir con los estdndares
de un trabajo decente. En México, éste encuentra su fundamento en el articulo 123
constitucional, al sefialar en su primer parrafo que: “Toda persona tiene derecho al trabajo

digno...”.
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Por su parte, la LFT en el segundo parrafo de su articulo 2° explica lo que debe

entenderse por trabajo digno o decente:

aquel en el que se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador; no existe
discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion
social, condiciones de salud, religiéon, condicién migratoria, opiniones, preferencias
sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario
remunerador; se recibe capacitacion continua para el incremento de la productividad
con beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones Optimas de seguridad e
higiene para prevenir riesgos de trabajo.

Y sus parrafos tercero y cuarto respectivamente agregan que:

El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derechos
colectivos de los trabajadores, tales como la libertad de asociacion, autonomia, el
derecho de huelga y de contratacion colectiva”. “Se tutela la igualdad sustantiva o de

hecho de trabajadores y trabajadoras frente al patron.
